Técnico Superior Universitario ”i l B s

Unlversldad Tecnolég ica de

en Turismo Tulum UNIVERSITIES

El TSU en Turismo Area Hoteleria es capaz de coordinar la operacion de los prestadores
de servicios turisticos de acuerdo a las politicas y los estandares establecidos y asi
satisfacer las necesidades actuales de desarrollo que demanda el sector productivo, social
y de servicios.

Desarrollo de habilidades

Coordinar la prestacion de servicios turisticos

A través de estandares de calidad, técnicas y herramientas especializadas, desde un
enfoque sustentable y en apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de las
organizaciones y competitividad del sector turistico.

o Planear las actividades de servicios turisticos haciendo uso de técnicas y
herramientas administrativas bajo un enfoque sustentable, para el cumplimiento
de metas de las organizaciones.

¢ Organizar los recursos de empresas y organismos turisticos considerando la
planeacion de actividades y las necesidades de operacion, de manera
sustentable y en apego a la normativa aplicable, para la optimizacién de los
mismos.

o Ejecutar la operacion de servicios turisticos a través del cumplimiento de
procedimientos, estandares de calidad y uso de sistemas de informacién para
lograr la satisfaccion del cliente.

Dirigir la operacion de establecimientos de hospedaje

Con base en certificaciones, estandares de calidad, procedimientos y normativa aplicable
bajo un enfoque sustentable para contribuir a la competitividad del sector turistico.

Desarrollar planes de venta de servicios de hospedaje, eventos y centros de consumo
considerando las caracteristicas de los servicios, la temporalidad, pronésticos, perfil del
turista, segmento de mercado y presupuesto de las areas, para lograr la competitividad.

Operar la prestacion de servicios de hospedaje, eventos y centros de consumo
considerando la ocupacion, recursos tecnoldgicos, procedimientos y el presupuesto
asignado, alineados a la filosofia organizacional, bajo un enfoque sustentable, para
satisfacer las expectativas del huésped.

Para mayor informacion: https://uttulum.edu.mx/index.php/turismo-bis/




