
 Maestría en Dirección de Hoteles y 
Restaurantes 
 
 
 

 
 
Para mayor información: https://cancun.uo.edu.mx/posgrados/dirección-de-hoteles-y-
restaurantes-en-cancun 

Objetivo 
 

 
Formar posgraduados con una alta calificación académica para desempeñarse 
eficientemente en tareas de administración de la industria hospitalaria, consultoría y la 
investigación en el ramo. 
Se desempeñará en la gestión organizacional de las áreas relacionadas al quehacer 
emprendedor, comercial, industrial y de servicios. 

 
Perfil de egreso 

 
 
Al egresar serán capaces de: 

• Desarrollar proyectos de inversión en empresas del sector privado. 
• Aplicar los procedimientos gerenciales necesarios para el contexto competitivo 

actual. 
• Desarrollar técnicas de gestión organizacional con énfasis en el factor humano. 
• Aplicar las técnicas de la dirección estratégica de organizaciones. 
• Diseñar, ejecutar y evaluar sistemas de calidad en empresas del ramo 

hospitalario. 
• Planear, dirigir y ejecutar estrategias de dirección en organizaciones. 
• Desempeñar tareas de reflexión y análisis de la realidad social, económica y 

política de la región y el país. 
• Solucionar problemas complejos gracias a la habilidad de visualizar escenarios y 

prospectar desde una actitud emprendedora y administradora. 


