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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

LICENCIATURAEN
Administracion Hotelera

CAMPUS CANCUN Y PLAYA DEL CARMEN

Descripcion de la Carrera

Este programa estd disefado para presentar una oferta de calidad
académica de reconocido prestigio en el dmbito nacional e internacional
y ofrecer, a su vez, a los alumnos un espacio de formacion que le permita
graduar un adecuado balance entre el estudio y su inmediata aplicacién
practica. Los siguientes aspectos que se detallan a continuacion
bdsicamente estardn orientados a desarrollar y profundizar las
capacidades de:

« Planear, organizar, evaluar y asesorar organizaciones formales
hoteleras y turisticas.

« Realizar estudios de cardcter académico y diagndsticos sobre los
distintos aspectos de la administracion hotelera y del turismo.

o Alcanzar la informacién técnica, tebérica y la aptitud prdctica
necesarias para iniciarse en las actividades profesionales para
agregar verdadero valor a los hoteles.

« Adquirir la capacidad necesaria para orientar y asesorar a la
industria hotelera en que deben desempenarse con conocimientos
cientificos y tecnoldgicos actuales.

« Desarrollar el espiritu de actualizacidn permanente en las dreas de
su actuacién profesional y enriquecerlas con sus propios aportes.

El disefio curricular de la carrera contempla cuatro ejes de formacion: 1)
asignaturas generales, 2) asignaturas divisionales, 3) asignaturas de
oncentracién profesional y 4) asignaturas de apoyo. De los 315 créditos,




172 pertenecen a las asignaturas de concentracion profesional, lo que
representan el 55% de los créditos.

Estas materias son en su mayoria prdacticas y dan la posibilidad de
impartirse fuera de las aulas; otros 75 créditos estdn designados a las
asignaturas generales de tronco comun con otros programas educativos
y que representan el 24%; las asignaturas divisionales con 48 créditos
representan el 15% de los créditos; y, por dltimo, las materias de apoyo
representan un 6% con 20 créditos destinados a la formacién integral en
actividades deportivas y culturales.

Recientemente, se actualizaron los 33 programas de asignaturas del
disefno curricular y sus objetivos son congruentes con el perfil de egreso,
ademds el contenido de cada uno de los programas fue elaborado por
los especialistas o profesores titulares de las materias. Cabe resaltar que
los contenidos de los programas de asignaturas son pertinentes con el
perfil de egreso y estdn orientados a formar en los estudiantes los
conocimientos, habilidades o competencias de manera transversal,
requeridas para un profesional de la industria hotelera.

La flexibilidad del disefio también contempla la posibilidad de que las y los
estudiantes, puedan cursar hasta un 25% de las asignaturas en otras
instituciones de educacidn superior nacionales o extranjeras, que
ofrezcan programas compatibles académicamente.

Tanto en el plantel Cancun, como Playa del Carmen, se trabaja en mejorar
y potenciar las modalidades alternas de ensefianza, tales como:
semipresencial, en lineq, por video enlace, o las combinaciones que en su
momento se requieran, ademas de apoyar el aprendizaje con mdaltiples
medios y en diferentes ambientes como reforzamiento a la modalidad
presencial.

Perfil de Egreso

ebido a que la mayor parte de su formacidon ocurre dentro de los
egocios hoteleros, los egresados cuentan con el conocimiento actual y




la experiencia suficiente para ejercer inmediatamente funciones en

amplios e importantes proyectos del sector hotelero.

Cuentan con una sélida formacién académica, tedrica y prdctica para ser
lideres competitivos, capaces de disenar y dirigir estratégicamente el
futuro de cualquier organizacién hotelera y conducirlas hacia la creacion
de valor, con un sello creativo, innovador y emprendedor.

Las principales caracteristicas que exhiben las y los egresados son:

Amplio dominio de las competencias prdcticas necesarias para
dirigir un negocio hotelero.

Etico y respetuoso de la humanidad, ciudadania mundial y orgulloso
y preservador de las costumbres, culturas y valores de su regién y
de las diferentes comunidades del pais.

Capaz de disenar procedimientos y sistemas de trabajo.

Habilidad para interactuar con actitud de servicio en todos los
dmbitos del sector hotelero.

Liderazgo estratégico para la conduccidn y desarrollo del personal.
Formacién prdctica en situaciones reales de la administracion
hotelera.

Promover una cultura de calidad, sustentabilidad y competitividad
sobre la administracion hotelera y la prestacién de servicios.
Dominio del idioma inglés.

Actitud emprendedora e innovadora.

Plan de Estudio:

https://www.ugroo.mx/oferta academica/licenciaturas/Administraci%C3%B3n%20Hotele

ra/LICENCIATURA%20EN%20ADMINISTRACI%C3%93N%20HOTELERA. pdf

Mapa Curricular:

ttps://www.ugqroo.mx/oferta academica/licenciaturas/Administraci%C3%B3n%20Hotele

a/MAPA%20CURRICULAR%20AHO.pdf
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