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Resumen Abstract 
Cancún es uno de los destinos turísticos más 
importantes a nivel internacional, la economía 
derivada de esta actividad es importante para el 
desarrollo socioeconómico. En México, como en 
el resto del mundo, el problema de la 
delincuencia organizada ha cobrado varias 
víctimas. La presente investigación aborda un 
análisis estadístico de los crímenes registrados 
donde enfrentamientos en público entre grupos 
armados y ataques dirigidos. Los crímenes más 
frecuentes en Cancún, Quintana Roo son el 
narcotráfico, el “ajuste de cuentas” y los ataques 
a oficinas gubernamentales, a su vez, se encontró 
que los tres están vinculados y son cada vez más 
comunes. 

Cancun is one of the most important and 
international tourist destination, the tourism 
economy is fundamental to the socio-economic 
development in there. As in Mexico as around the 
world, the organized crime has taken several 
victims. Present investigation approach a 
statistical analysis of reported crimes where public 
clashes among armed groups and targeted attacks 
are related with organized crime. The most 
frequent organized crimes in Cancun Quintana Roo 
are drug trafficking, the “settling of accounts” and 
attacks to government offices. In turn, it was found 
that thouse three crimes are linked and they are 
greater and greater in Cancun city. 
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La violencia humana 

La violencia es un problema polifacético, de raíces biológicas, psicológicas, sociales y 

ambientales, y para el que no existe una solución sencilla o única; al contrario, es una cuestión 

que debe abordarse a varios niveles y en múltiples sectores de la sociedad simultáneamente 

(Flores, 2013; 1-3). Basándose en la perspectiva aportada por el modelo ecológico, es posible 

orientar los programas y las políticas de prevención de la violencia hacia los individuos, las 

relaciones, las comunidades y las sociedades en su conjunto, y aplicarlos en colaboración con 
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distintos sectores de la sociedad en escuelas, lugares de trabajo y otros centros, y sistemas de 

justicia penal (Espinal, 2015; 3-5).  

 

La ciudad de Cancún y el crimen organizado 

Ubicado en la costa noreste del estado de Quintana Roo en el este de México, el primer centro 

Integralmente planeado de FONATUR inició operaciones en 1974 y en tan solo 40 años se ha 

convirtió en una moderna ciudad planificada que constituye actualmente el centro turístico 

mexicano más reconocido a nivel mundial, sin embargo, este concepto ha cambiado por los 

diferentes acontecimientos de índole criminal afectando directamente el turismo y a la 

ciudadanía en general. Esta ciudad se caracteriza por ser la mayoría de su población 

inmigrantes de toda la república mexicana; personas con oficios y profesiones de diversa 

índole dándole una infraestructura de recursos humanos fuerte para el desarrollo social y 

económico, estableciendo una amplia gama de oportunidades de crecimiento para la sociedad, 

surgiendo así la necesidad también de controlar los crímenes para preservar a la comunidad 

turística vigente y a salvo (INEGI, 2017). 

Actualmente uno de los fenómenos criminales más fuertes que afecta a Cancún son los 

diferentes enfrentamientos con armas de fuego en las diferentes zonas públicas concurridas 

de la ciudad, por ejemplo, “plaza las Américas”, “gran plaza”, “plazas Outlet”, “plaza la Isla” e 

incluso en las zonas residenciales clasificadas como las más “seguras” de Cancún como “gran 

Santa fe” o “residencial Cumbres” entre otras. Estos eventos revelan que el crimen organizado 

se ha establecido de manera amplia en la región quedando el control fuera de las manos de las 

autoridades correspondientes para controlarlos, quedando la sociedad ante los 

enfrentamientos con armas de fuego en lugares públicos. 

Según las encuestas más recientes por ENSU (Encuesta Nacional de Seguridad Urbana), 

elaboradas por el INEGI, coloca a Cancún como una de las ciudades con mayor índice de 

percepción de inseguridad y por debajo de ciudades como Coatzacoalcos o Acapulco (INEGI, 

2018), lo que en el año 2010 no se había registrado en el país [figura 1] (Espinal ,2015; 10). 
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Figura 1. Localización geográfica del crimen organizado en México, municipios afectados y la 

correlación entre ellos (imagen modificada de Espinal, 2015; 10). 

La inseguridad en Benito Juárez va en aumento; el “92% de los delitos quedan impunes 

debido a que no se denuncian porque se desconocen las organizaciones correspondientes y 

por el maltrato que reciben las víctimas por parte de los funcionarios públicos. Datos de las 

procuradurías y fiscalías generales de las entidades reportan que el año 2016 se caracterizó 

por ser un año violento, debido principalmente a el repunte de los homicidios dolosos que 

inició en abril de 2015, marcando de la misma manera el primer mes del año 2017, si se 

compara la tasa por cada 100 mil habitantes de víctimas de homicidio doloso de enero del año 

2017 (1.74) contra el promedio de la tasa nacional del año 2016 (1.56), el incremento es del 

11.46% (INEGI, 2017). 

La percepción de inseguridad en Cancún pasó de 77.1% a 73.9 entre septiembre y 

diciembre de 2016, sin embargo, se incrementó la existencia de motivos que generan conflicto 

o enfrentamientos de 39.9% a 43% en el mismo periodo, es decir que 7 de cada 10 ciudadanos 

perciben que la inseguridad es latente en la ciudad, mientras que 4 de cada 10 ven la 

prevalencia de motivos que generan conflicto social o enfrentamiento en la ciudad. 

A nivel nacional durante el cuarto trimestre de 2016, la proporción de la población que 

mencionó haber visto o escuchado conductas delictivas o antisociales en los alrededores de su 

vivienda fueron: consumo de alcohol en las calles (66%), robos o asaltos (65.6%), vandalismo 

(51.4%), venta o consumo de drogas (42.3%), bandas violentas o pandillerismo (34.7%) y 

disparos frecuentes con armas (34%) [INEGI, 2017].  
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El narcotráfico en Cancún 

En México, hay estados con una problemática grave en el consumo y distribución de drogas 

como algunos del norte del país, además de Jalisco y Quintana Roo; en los años 1988 al 2011, 

creció el consumo de cocaína diez veces más, pasando de 0.33% al 3.33%, lo que representa 

un foco de atención importante, en el caso de la heroína, se calcula que en los próximos años 

será una de las sustancias ilícitas más consumidas en el país (Flores, 2013; 1). 

La Encuesta Nacional de Adicciones de 2016 señala que en Cancún y Playa del Carmen 

el consumo de marihuana y cocaína es mayor al promedio nacional y el Centro de Integración 

Juvenil de Quintana Roo (que combate las adicciones) señala que el 17,8% de los trabajadores 

en el sector turístico toman algún tipo de estupefaciente. 

Existen diversas versiones sobre el origen del narcotráfico en nuestro país, sin embargo, 

todo indica que estas organizaciones ilegales tuvieron su inicio con la llegada de chinos al 

estado de Sinaloa. Según Frylán Encisco Higuera un investigador visitante del Centro de 

Estudios México-EU de la universidad de California, recapitula a la historia del origen del 

narcotráfico según la glosa sinaloense. Los antecedentes apuntan que un inmigrante chino de 

nombre Lai Chang Wong que nació aproximadamente en el año de 1869 en Hong Kong. Lai 

Chang llegó a México en 1911 y se dice que es uno de los indicadores principales del inicio del 

cultivo de drogas en México.   

Aproximadamente desde el año 1988 que Carlos Salinas estuvo a cargo de la 

presidencia de la República, Quintana Roo ha sido usado por diversos cárteles de Colombia y 

México como vía de transporte entre Sudamérica y Estados Unidos (Flores, 2013;1-3). Desde 

entonces, el estado de Quintana Roo, ha servido como el centro operacional de bandas de 

narcotráfico para los “grandes jefes” del narcotráfico, el reino para el blanqueo de capitales 

funcionando como una entrada para la droga ilegal que llega a México por aire, mar y tierra, 

en parte con apoyo ilícito de algunas autoridades federales, estatales y municipales. 

Varios informes de inteligencia por parte del gobierno federal y de los cuales la prensa 

mexicana ha hecho públicos, intentan explicar como en los últimos años ha incrementado la 

violencia entre los diferentes grupos delictivos con mayor influencia mejor conocidos como 

cárteles de Los Zetas y del Golfo, que disputan el poder del trasiego de droga y de otras 

actividades ilícitas en el estado de Quintana Roo, principalmente en los municipios de Benito 

Juárez y Solidaridad, que se encuentran ubicados en la zona Norte de la entidad debido a su 

importancia turística, lo que ha dado lugar a enfrentamientos en lugares públicos con armas 

de fuego. 

Enfrentamientos públicos en Cancún: consumo, venta (distribución) de drogas  

El consumo y venta de droga ha sido desde hace mucho tiempo uno de los negocios con mayor 

remuneración económica, lo que hace que sea una actividad atractiva para varios por la 

obtención de mucho capital económico inmediato (Espinal, 2015; 2). Como consecuencia, se 

generan conflictos de intereses y con ello venganzas, persecuciones y enfrentamientos con 

armas de fuego, haciéndose más común esto en lugares públicos afectando a terceras 

personas y con esto, surge una afectación directa en el turismo, actividad económica principal 

de Cancún.  
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No ha sido posible que México responda de manera adecuada a estas problemáticas; se 

sugiere que lo que debe atacarse es la demanda, ya que al no minimizarse seguirá creciendo la 

producción y distribución de las drogas, por lo que deben crecer los programas de prevención 

y tratamiento; solo alrededor del 2.3% de los recursos en México se destinan a salud, 

porcentaje muy bajo a diferencia de otros países; además durante los últimos cinco años, solo 

hubo 140 mil detenidos por delitos de posesión, que en su mayoría fueron jóvenes, de los 

cuales hubo 54 mil averiguaciones previas y sólo siete mil 700 remitidos a tratamiento, lo cual 

habla de una falta importante de programas de prevención, educación, rehabilitación y 

atención al consumo (Reynolds, 2010; 1-6).  

Incremento de enfrentamientos con armas de fuego en la ciudad de Cancún 
Quintana Roo. 

Este estudio se basó en el análisis de los enfrentamientos en público reportados en diferentes 

reportes periódicos en la ciudad de Cancún, Quintana Roo para establecer un panorama de la 

frecuencia de estos eventos. 

Se encontró que dichos enfrentamientos en público, fueron originados por diferentes 

tipos de crímenes (tabla 1), se clasificó el tipo de crimen, se analizó el porcentaje estadístico 

(gráfico 1) y se estableció la distribución de frecuencias para conocer la tendencia de los 

eventos (gráfico 2). Con base en los datos obtenidos, se puede visualizar el comportamiento y 

el rumbo de estos crímenes. 

 

Tabla 1. Distintos tipos de crímenes con enfrentamientos públicos en la ciudad de Cancún 

quintana Roo. 

Crimen Porcentaje 

Ajuste de cuentas  27% 

Narcotráfico (compra, venta y distribución) 22% 

Atentados a oficinas gubernamentales de Quintana Roo 18.90% 

Robos y asaltos 8.10% 

Ejecuciones 8.10% 

Crímenes pasionales  5.40% 

otros (psicosis, defensa personal, atentados a escuelas, etc.) 10.81% 

Total 100% 
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En la tabla 1 se muestra el porcentaje de los distintos crímenes con enfrentamientos 

públicos en la ciudad de Cancún quintana Roo, el mayor porcentaje de crímenes cometidos 

fueron debido a “ajuntes de cuentas” (distribuidores y clientes) y el narcotrafico 

(distribución). Asimismo, estos crímenes estan ligados a los atentados a oficinas 

gubernamentales del estado de Quintana Roo según los reportes establecidos. 

Gráfico 1. Clasificación de los distintos tipos de crímenes reportados con enfrentamientos en 

público. 

 

El gráfico 1 muestra la diferencia entre los porcentajes de los crímenes ejecutados en 

público donde se observa que la problemática de el crimen organizado ocupa los porcentajes 

más altos de estos crímenes. Es pertinente mencionar el bajo porcentaje de robos y asaltos 

que suceden en Cancún comparado con otras ciudades del país, de la misma manera, el 

análisis estadístico de los datos, mostró un alto porcentaje de crímenes pasionales en Cancún, 

Quintana Roo cuando se compara con otras ciudades del país.   

Gráfico 2. Diagrama de Pareto donde se trazan la distribución de los datos en orden 

descendente de frecuencia, mostrando la línea acumulativa de los diferentes tipos de eventos 

con respecto al total de los distintos crímenes. 
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Se aprecia la frecuencia y el incremento de la tendencia de los crímenes ejecutados en 

público con armas de fuego, donde se observa que el crimen organizado donde están 

involucrados los “ajustes de cuentas” y los atentados a oficinas gubernamentales de Quintana 

Roo, en su mayoría están ligados al narcotráfico. Con estos datos se visualiza que la 

delincuencia organizada ocupa el mayor número de casos de crímenes donde hay 

enfrentamientos con armas de fuego y, se encontró que estos eventos están vinculados entre 

si, es pertinente mencionar que las ejecuciones debido al crimen organizado muestran un 

porcentaje bajo con respecto a otras ciudades de México con la misma problemática (INEGI, 

2017). 

La prevención de la violencia tendrá más probabilidades de éxito si es integral y con 

base científica. Por lo general, las intervenciones emprendidas en la infancia y las prolongadas 

suelen ser más eficaces que los programas a corto plazo. La prevención de la violencia se 

centra fundamentalmente en dos objetivos: en primer lugar, fomentar las actitudes y los 
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comportamientos saludables en los niños y los jóvenes, para protegerlos durante el 

desarrollo; en segundo lugar, modificar las actitudes y los comportamientos en los individuos 

que ya se han hecho violentos o corren el riesgo de atentar contra sí mismos (Reynolds, 2010; 

9-11).  

 Finalmente, el objetivo es garantizar que las personas puedan resolver las diferencias 

entre ellos y los conflictos sin recurrir a la violencia, para lo cual es necesaria una política 

regulatoria por parte del estado, sustentada en la evidencia científica, con respeto a los 

derechos humanos, además de una campaña masiva que esté sostenida en la información y la 

educación que involucre a todos los sectores sociales del país y es en las instituciones de 

educación superior donde se puede reflexionar y estudiar las temáticas derivadas de esta 

problemática. 
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