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EDITORIAL

Al primer semestre del afio 2019, & inafitido de Invastigacicnes vy Estudios Superiores de las
Clencias Administratives (WESCA) de la Universidsed Veratruzana, concentrs sus esfuerzes en
&l praceso de seleccion 8 ingrese de estudiantes del Programa de Maestifa en Administracion
recorocido por-el Padrén Nacional de. Posgradoes de Calidad (PNPC) dal CONACYT.

De igual manera, el especializado eguipo de trabajo académico del IIESCA ha trabajado en I3
presentacidn y orgariizacidn de trabajts de investigaciin présentes en sventos académicos a
nivel nacional e internacional. Asl como en la realizacién de estancias cortas de investigacién
en & extranjera.

Mientras gue respecto a las condiciongs de oxtensibn y gervicios del UESCA, se trabajo en
proyectos conjunics de investigacidn y defensa de nuevas lingas dé investigacion académica!
Asl también se encuentra én fase terminal del respesiive procedimiento de autofizacion para
nievas propuestas de estudios de posgradao. ’

Finalmente, sirva el presente para agradecer a s colaboradores de la Revists Clencia
Administrativa, quienes han demostrado un alto compremiso con la presenfacidn de sus
trabiaios de investigacdidn v fes trabajos ahi publicados.

JULIO, 2019
COMITE EDITORIAL
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LA PERCEPCION SOCIAL COMO CONSECUENCIA DE LA
EFECTIVIDAD POLICIAL: CASO COLONIA ARBOLEDAS
EN CHETUMAL QUINTANA ROO
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RESUMEN.
La seguridad es une de los aspecios fundamentgles para el progreso de las
sociedades, por eflo resulta imporiante considerar acciones que permitan
determinar alternativas viables que garanticen la integracion del trabajo policial en
el tejfide social con una doble intencion; para que-e! rabaje de la policia se ejeciute
con la firmeg intencidn de proteger a los ciudadanos y para que la sociedad confie
en sus cuerpos poficiales, Actuaimente la imagen policial no representa una opinién
posittva ciudadana, la ineficiendia, Ia corrupcitn, planes opérativas ohsoletos v Ja
talla de profesionalizacidn en las corporaciones de policia son algunos de los
factores que influyen en el 4nimo social. Estas razones propician un andlisis
refiexivo respecto 2 los resuliados de [a pianificacion operativa que se elecita en la
actualidad y considerar una teingenierfa policial hacia |z proximidad sodial. En este
sentido esta invesiigacidn tiene como objefivo determiniar la percepcidn social
respecto 4 la seglifidad como resultado de la actividad policial en el Fraccionamiento
Arboledas dé la Ciudad de Chetumal Quirtana Roe. La certeza en el cumplirienta
dél cbietiva de esta investigacion se lograra. con fa aplicacitn del enfoque cualitativo,
donde la observacion y ia entrevista ciudadana permitiran obtener una idea ciara de
la percepeion objetiva de la funcidn policial con piincipics fenomenolégicos de
conformidad: a come los vive, observa & interpreta gl ciudadana en su sontexto
natural. Temando en consideracion fa irterpretacién de los datos oblenidos, sera

1 LEIVEREHIAR THE QHIMETANA ROO.
2 URIVERSERALY OF QUANT AR RDD
3 UVERSITIAD DE QUINTARA Riws
4 UNIVERBITAD DE QUINTANA RO
5 UNIVERSHIAD D CLANTANA ROO
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posible proponer la necesidad de un cambio sustancial de los paradigmas a través
de Jos cuales realiza sus aciividades la policia actuaimente, para considerar una
estrategia policial con aproximacion y cohesidh al tefido social gue propicie
certidumbre, credibifidad, conflanza y certexza en la prevencion del delito, ef orden y
paz plblicos y con ello despertar un-sentimiento ciudatlaro de seguridad.

Pafabras clave: Percepcidn social, proximidad social; policia de proximidad secial.

ABSTRACT.

Sectiity is one of the fundamental aspects for the development of sociatiss, so it is
impoitart o consider actions that alfow the fdentification of viable alternatives that
Quarantee the integration of polica work In the social fabric with-a double intention;
5o that fhe work of the police is execuied with the firin intention of pralecting the
citizens and for society to tnist its police forces. Currently the police image does not
represent & positive citizen opirion, inefficiency, corruplion, ohsofele operational
blans and lack of professicnalization in police corporations are some-of the faclors
that influence the socisl mocd. Thess reasoris lead 10 a reflexive analysis regarding
the results of the operational planning that is curfently carried out end fo consider a
pofice reenginearing fowards social proximify. In this sense, this research aims to
determine the social percepiion regarding securly as a result of police activity in the
Fraccionamiento Arboledas of the Cily of Ghetumal Quintana Roeo. The certainly in
the accomplishment of the objective of this investigation wilf be achieved with the
appiication of the qualitative approach, where the observalion and the citizen
infendew will aliow obtaining a clear idea of the objective perception of the pofice
function with phenorenological principles according fo how they live them, and
interprets the cilizen in its natiiral cantexd. Taking info account the interpretation of
ihe data obtaingd, if will be possible fo propose the heed for a substantial change in
the paradigms througir which the police currently carry out their aclivities, to consider
a police. strategy with approximation and cohesion lo the social Tabric that foslers
certainty, credibility, confidence end cerfainly in the prevention of crime, public order
and peace and thersby awaken a citizen's sense of secutity.

Keywords. Social perception, socis| proximity, social proximity police.
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INTRODUCCION.

La medicion de la percepcién ciudadana de una institucion puede definirse como
“la apinion que cada individuo tiene respecto a la funcin poligial en cuanto a sus
dctuaciones y las experiencias que se han fenido con la misma respecto a su
efectividad o deficiencia, que produce un estado de dnime positivo o nhegativo hacia
ia carporacioh policial, debe servir para mejorar Ja torma de decisiones al mas alto
nivel y debe hacerse peribdicamente para ver si las medidas adoptadas estan
produciendo resultados pasitivos o no” {Salomdn, 2004, p.5). Porsu parte el Nueve
Modele Policial (2008) determina que “la proximidad social es una estrategia de
trabajo vinculada con la parfidpacion cludadana, que se sustenta principaimente en
el acercamignto y la vinculscion de fa poticia con 1a comunidad o pobfacién que vive
y convive en un determinado espacie geagrifico (barric, pueblo, colonia), para
Identificar y atender sus demandas de seguridad y orden piblico, asi coma gestionar
la resolucion de sus necesidades relacionadas con el mejoramiento de su entorno
y-su calidad de vida® {p.27 ). También, “los modelos y jas estrategias polisizles de
proximidad coh J& cludadanfa generaimente. surgen como una respuesta a la
creciente descordianza que siente la ciudadania ante la actuacion de las fuerzas
responsables de la seguridad® (Salgado, 2010, p.16). Como se reflere en Pdiicia
Municipal de Valladolid Espana (2012), ta proximidad soeial es la policia de! barrio,
donde ‘interactoa con los ciudadanos y tene la intencidn de integrarse al tejido
soclal, por lo que resulta Jmportante dar inleic @ esta investigacion en el
Fraccionamiento arboledas de la Ciudad de Chetumal Quintana Roo-para cumplir
gon fos objetivos planteados.

Asi las coszas, "el miedo al crimen en fa colonia de residencia depende de i
experiencia de haber sido victime de un delito, los niveles de confianza an la poticia
tocal y 2l contenfdo de los neticiarios® (Vilatia, 2010, p.4). Por elo, 1a

muestra se ha determinado en &l Fraccionamiento arboledas en la Ciudad de
Chettmal Quintana Roo. 1 . .

Fara pn&er congolidar esta investigacion resuita indispensable determinar los
efectos de la percepcion ciudadana respecto a los resuliados del trabajo policial,
para elle debe de distinguirse la- percepcion - subjetiva de fa objetiva, siendo la
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INTRODUCCION.

L.a medicion de la percepcién eiudadana de una institucién puede definirse como
“la apinioh gue cada individuo tiene respercto a fa funcidn policial en cuanto a sus
actuaciones y las experienclas que se han tenido con la misma respects a. su
efectividad o deficiencia, qUé produce un estado de dnimo positive o negativo hagia
'a corporacion policial, dehe servir para mejorar la tema de dedisiones al mas alto-
nivel y debe hacerse periddicamente para ver si las medidas adoptadas estan
produciendn resultados positivos o nd” (Salemon, 2004, p.5). Por su parte el Nusve
Modelo Poficial (2008) determina que “la proximidad social es una estrategis de
trabgje vinculada con Ia participacion dudadana, que so sustenta princibalmente en
el acercariento y la vinculacisn de ia policia con Ja comunidad o poblacion que vive
y convive en un determinado espacio geagrafico (bafrio, pueblo, cofonia), para
identificar y atender sus demarndas de seguridad y orden pablico, asi come gestionar
[z resolucion de sus necesidades relacionadas con el mejoramiento de su entome
y su calidad de vida™ {p.27 ). También, “los modelos y las estrategias policiales de
proximidad -con la ciudadanfa generalments surgen como uns respuesta 2 la
creciente desconfianza que sierite |a cludadania ante la actuacién de las fuerzas
responsables de la seguridad” (Salgade, 2010, p.16). Como se refiere en Policta
Municipal de Valladolid Espafia (2012), ta proximidad social es la policia del barvio,
donde interachia con los ciudadanos y Hene la intencidn de integrarse al tejido
social, por la que resulta impertante dar inicio a esta ihvesfigacion en &
Fraccionamiento arboledas de la Ciudad de Chetumal Quintana Reo para cumplir
con los objetivos plarlltaarjes.

Asl as coeas, "el miedo al crimen en la colonia de tesidencia depende de la
experiencia de haber sido vielima de un delito, los niveles de confianza en 1a policia
locat y el contenido die:los noticlarios” {Vilalta, 2019, p.4}. Per ello, |a

muesira se ha determinado en el Fraccionamiento arboledas en Ja Ciudad de
Chetumal Quintana Roo. ] , .

Para poder consoiidar esta investigacién resulta Indispensable determinar los
efectos de Ja percepeidn ciudadaria respecto a los resuitados dal trabajo poficial,
para eflo debe de distinguirse la percepcidn subjetiva de la objetiva, siendo la
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primera la que se propicia a través de log medios de comunicacion, fos comentarios
J-opiniones de circunstancias que, a pesar de que no suceden en la demarcacion,
propician miedo y zezobra, como por ejemplo los asesingtos realizados por el
crimen organizadn en offas entidades de la Repliblica y que no afectan de manera
dirécta el entornc pero el amarilfiismo con el Gue se distribuyen y presefitan las notas
periodisticas. propician temor a pesar de gue ho sucedan localmente v, la segunda
€% la opinién de I que si ha sucedido an el entdmoe, lo qua si ha sufrido el ciudadann
de manera directa, que le afecta respecto a hechos delictivos, con lo que se-acredita
fehacientemente Ia aplicacidn de las consecusncias contrasiables. Garcia (2012}
determina que “los resultados de la ingsguridad deben ser estudiados a partir de |a
percepcion gue tiene la ciudadania en tornc a la prevencion del delito,
diagnosticandeola en dos modelidades; objstiva o por experiencia personal y
subjetiva por experiencia mediatizada” {p.38). La observacidn y la entrevista
ciudadana permiten obtener una idea clara de la percepiién objstiva a traves de un
enfoque cualifativo, Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2010) establecen que “la
entrevista a una persons permite abtener datos v ds{ deterininar conciusionss,
pusteriommente fa entrevista a otra persona permite obtener nueva informacidn y por
ende nuevas conciusiones, realizando mas entravistas para comprender o que sa
busca, es decir, llegar a una perspectiva méas general” {p.8).

Uno de los rectamos sociales es reducir los niveles de violencia y que el medio para
efectuario es remper los paradigmas de aperativos reactives policiales que de buena
inariéra incrementan la percepcion de temor ciudadano par ios despliegues ticticos- |
'nperatims violentos, Montero {2012} sefiala gue “a pesar de las constantes
aprehensiones de ofiminaleés v los grandes decomisos de enervanies y amas, la
violencia no cedsrd porque no. se atacan sus causas, donde al tratar de resolver un
probiermna se origina otro® (p.28). La finatidad de seleccionar esta investigacidn na
sole es para cumplir los objetivos de la misma, sino también para conbribuir at
cambio de paradigmas seciales respecio a ia $eguridad publica y_fograr ja
integrasl‘én al tejido social que tanto se anheta en el nuevo medeio policial previsto
para fwestrg Pais. Esta investigacion no puede dejar de observar las vertientes que
8& han sugerido respecto & la opinidn ciudadana en el entomo como una pencsa
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realidad, “en México, la inseguridad estd vinculada con la ingobernabilidad producta
de la corrupcion y ia negligencia de las autoridades. Ambas problematicas son
estudiadas a parfirde ta percepcion que tiene la cludzdania en fomo a la prevencion
delelito” (Garcia, 2012, p:37).

Considerando que los corceptos que se identifican como ejes de esta investigacion
o constructos de ta misma son ta percepcion social v la proxdmidad social, resulta
sensato, para las referencias de la percepeitn, tomar-en cuenta de las aportaciones
de Garcia (2012), Salomdn (2004) y Vanderschueren (1884) ya que sus criterios
permiten profundizar respecto a ios conceptos de la percepeion de la seguridad en
¢l pais desde el puito de vista social y gubernamental y desde el punto de vista del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Sequridad Poblica de la Secretaria
de Gobernacitn, méxima. instancia da ofganizacién y contrel policial de México.
Dicha criterio se vincula con los resultados obtenidos en la investigacién realizada
por Becerra y Trujane (2011) asegurando coincidentaments que “el descontento
sogial de los ciudadanos es producto de una percepeidn de desamparo por parie de
las autoridades, a quienes ademas consideran cofruptas e ineficientes” (p.42). En
astas Investigacionss se establece ia responsabllidad de las inadecuadas politicas
pliblicas implementadas por un Gobierno asimilade eome comupto y negiiganta que
s& ha olvidado del latido dudadano v el senfimiento del mismo en-el tema de su
segunidad. Las indagatorias corroboran la necesidad de reorientar {a problematica
de la seguridad hacla la perspectiva ciudadana, es degcir, inciuir al ciudadarnio en las
soiuciones, esto &s asi ya que "os probiemas que ha enfrentado el establecimienta
 del nuevo psradigma de la seguridad ciudadana; necen desde la problematica de
tas politicas plblicas en México no han abarcado atodos los actores, o Gue requisre
tna rencvacion y transformacion institucionales” (Estrada, 2014, p.253).

Por ofro jado, debe decirse que Salornién {2064) incluye temas ventilados respecto
a la parcepcidn ciudadana, fa-atencion vy la eficiencla policial, a auto percepcidn
policial y los resuitados de ia accion pelicial son estrechamente ligados con los
Dbietivdé de esta investigacién. Ahora- bien, es destacable mencionar coma
referencda en esia investigacidn que respecta a la percepcion ciudadans, debe
tomarse. en cuenta que la inseguridad impacta en al menos tres dimensionss del
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desarrollo humano: a la persona, a la ¢ohesién secial v a las instituciones
democriticas y que una de las principales lecciones aprendidas es que las politicas
de mano dura no funcionan: la fuerte represign policial y penal a menudo ha
ceincidide con altos indices de ariminalidad, asi o percite Ja. cludadanfa, asi “las
experiencias analizadas confiman que un anfoque que proteia Jos derechos & una
vida digna y la integridad flsica y material s la base de fa seguridad ciudadana, que
€3 un bien plblico al cual todas fas personas deben tener.acceso y, como tal, su
provision es rasponsabilidad dal Estado” Programa dé las Naciohes Unidas para el
Desarrollo (PNUD), 2013, p.12). En este sentide Nifiez, Tocomal, y Henriguez
(2012} destacan que “ia percepcitn de inseguridad constituye una de las principales
preocupacionss de (a cludadania, influidas de manera directa por las caracteristicas
de la interaccitin social en &l barrip® {p-89). Ld que detetmina avidentéments in
necesidad de considersr esta variabie como gje fundaments! en esta investigacion.
Respacto a la seguridad, se dejd da considerar a fa saciedad como & cenfro
medular de! problema. Salgado y Trevifio. (2009) hacen referencia que “la reforma
policial demacidtica debe conducir a potificas antropocéntricas de seguridad,
basadas en los intereses de la ciudadania. Las autoridades locales son las mias
cercanas a la ciudadarifa v, por lo tanto, las que se encuenbran en una situacion
priviiegiada para promover reformas poiliciales democraticas efectivas” (p.8).
La prioridad en materia de la seguridad poblica es salvaguardar y proteger los
derechos de las personas y preservar sus libertades, &l orden Yy pazZ piblicos. En
aste sentido resuita relevante realizar una ifvestigagidn innovadora que conlleve a
un beneficit social cumpliende eon los preceptos iniclalmente sefislados. Vivir &n
una sociedad libre del delito, donde la policia $éa parte de! tejido social, qua etista
vonfianza y cerlidumbre €s Ja aspiracin de cualquier sociedad. La actual opinién
cludadana respecioc a Ia seguridad de manera geheral no es positiva, existe un
sentimiento de impoténcia sodial autado.al temor no solo de Ja delinrcuencia, sino
también de los cuerpos peliciales, Ia corrupcion, iz faita de preparacidn de ios.
policias; BNYre. Olrps son cuestionamieritos constantes ciudadanos que esperan
prontas respuestas. Ante esto; “las estrategias de seguridad ciudadana requieran
de upa serie de politicas pliblicas poticiales ¥ no policiales para 'generar entornos
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comunitaries més segures, basadas en ia convivencia ciudadana y el respeto a la
cuitura de ia legalidad” {Salgado, 2610, p.12).

‘Bin duda, las sportaciones de Carridn y Garcia (2013) en ef tema de la percepcion
nos clarifica la necesidad diudadana de salir de un sstadio de temor & incettidumbre
con mative de la inseguridad, “se trita de un contexto en que la ciudadanta aspira
a la movilidad que le permita. salvar su- existencla del peligro. gue conlleva vivir en
un aséenario de procesos instantangeos Gue hacen pensar en lo efimero de la
existencia asociada con la delincuencia” (p.1).

l.a proximidad sociat es definida por El Nugvo Modelo Policial {2008) come;

Una edtrategia de {rabajo vinculada con la participacion ciudadana, que se sustents
principalmante en el acsrcamiento y la vinculacion de {a policia con la comunidad o
poblacion que vive y convive en un determinado espacioc geografico (harrio, pueblo,
colonia), para identificar y atenider sus demandas de seguridad v orden pablics, asi
toma gestionar la resolucion de sus necesidades relacionadas con el mejoramiento
de-su enforno y su calidad de vida (p,56).

Partiendo de su definicion se’ establecieron’ los pringipios de recopilacioh de
informacidn necesaria para sustentar esta investigacién. Se debe reconocer que
después de una bdsqueda exhaustiva sebre el tema de investigacidn que sb ha
determiinado, se ha trabajado muy poco respecto al tema da la proximidad scciat,
sin-embargo, se encontrd la aportacitn de Salgada (2010) quien sefiala:

La respuesta mas frecuente 2 estos retos ha sido la generaciin de esquemas de
policia comunitaria, o policia de proximidad, ‘es decir, transformar ios medelos de
patrullaje y prevencidn del defito para gue la gestién de ias/os agentes policiales seq
mas cercana a la chudadania. La mayoria de los madelos de policia de proximidad
airgdedor del mundo se basan en mejorar la calidad de 'os contactos entre policias
y ciudadanas/os; generar canales de comunicacidn amplios y divectos para
formentar la denuncia del delito por parte de ja civdadania, asl como lograr gue la
policia produzea msjor informacién y propiciar condiciones de transparencia por
parte de {agf/os agenies policiates (.13},
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La aportacion de Vitalta {2010) sefidla la inclusion de la prevencion del delito ¢n las
politicas piblicas det Gablerne Federal, que servird de referencia para afotar esia
mvestigacidn al &mbito municipal donde se eonternpla llevar & cabo los trabaijos de
campo y lé'implema‘ftac.:iﬁh di la operatividad denominada proximidad social.

Las obras de Benftez (2008) y Montefo (2012} serdn de utifidad para hacer una
remembranza respecto a ias condicicnes de la seguridad publica en el pafs,
considerando los avances y refrocesos en esta materia, las forlalezas y debilidades
de! nuavio modelo pelicial implementado v algunas consideraciones respecto a los
gjes rectores del Gobiemo Federal en materia de seguridad. Asi también, se
profundizara respectc a las acciones operativas y estratégicas en México respecto
al combate al crimen arganizade y si dentro de esos ejes rectores se considerd ef
actuar proactivo policial denomimads proximidad sogial. Policla de proximidad
s0cial, 0 comunitaria, son denominaciones gue tratan de identificar 1a necesidad de
consiants evolucién y rearganizacion de los suerpos polisiales de conformidad a las
nacesidades sociales. “Esta diversificacion de achvidades policiales marcan una
. nueva manera de interactiar en su medio ¥ en las relaciones de familiaridad,
confianza y acercamiento con la ciudadania™ (Loubet, 2014, p.300).

Respecto a la necesidad de reorganizar los cuerpos policizles, Montero {2014)
pianiea una interesarite hipdtesis tituiada el empate esiratégico. Bajo esta idea,
apinta que tanto las organizaciones criminales como el Estade mexicano tienen
capacidad para poder avanzar o retroceder, seglin cdmo implementen estrategias
que los teven al éxito, & que pugdan ger golpeados por esfrategias exitosas de su
adversaric. Al respecio, resulta necesario gue el gobiema combaia la cormipcion y
penetfacion de sus astrudcturas con huevos modelos policiales, gue reduzca la
viglangia y evite que las orgenizaciones. eximinates amplien su base territorial y
demografica, lo quends aporta datos fundamentales en la investigacion. Ahora bien,
pafa abordar los temias especificos en la implementacion de ks policia de proximidad
sacal, se tomara en cuenta El Nuevo Modelo Policial {2008) en wirtud de tener una
fuerte infiuéncia en este trabajo de investigacibn ya que el medeio pfopons dentre
de los componentes del mismo la implementacién de la proximidad social como una
estrategia y opieratividad policist de acercamiento a la scciedad, abordéndose de
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una manera muy objetiva y que da como resultado la orientacién de los objetivos
propuestos en la investigacion. Aunado a lo anterior, s imporiante sefislar las
aportaciones de Policia Municipal de Valladolid Espafia (2012) a través del Curso
de Pasantias de alumnos Municipalistas, por ser ka base del conocimiento de esta
investigacion y en su desarroilo se determinard la impiementacion adecuads para
la socledad y sus necesidades, sin menoscabo de qua Valladolid Espafia es Ia cuna
eh Eurepa de |la Policfa de Barrio, basada oparafivaments en la Proximidad Social.
Los términes basicos que empleades en esta investigacién son los siguientes.-

La percepcion social vista como como la opiniof gue cada individuo iene respecto
2 la fuhsiéh policialen cuanto a sus actuaciohes y ias experlencias que se han tenido
con la misma respecto a su efectividad ¢ deficiencia, que produce un estade de
animo positive o negativa hacia la corporacién policiat.

La proxirmidad secial come una estrategia de trabajo vincuwlada con la participacin
titdadana, que se sustenta priricipalmerite en el acercamiento y ta vinculacién de
la policia con la comunidad o poblatién que vive y convive en un determinado
espacio geegrafico (barrio, ‘pueblo, coloria), para identificar y aténder sus
detnandas de seguridad y orden publico, asi come gestionar la resolucitn de sus
nacesidades relacionadas con el mejoramiente de su enfomo y su cafidad de vida,
Esta investigacion es viable, esto se dice et razon de que a pesar de la existencia
de diversos estudics que confirman gue la deferminacion de modelos palicigles a
través de |3 opinidn ciudadana soh el mejor resultado para lograr el desarrolio
humano y al crecimiento social con iendencias a mejorar el animo ciudadann y
reatizar ahiiativamante la funcion preventiva que permita la exacta integradion al
tejido social, no ehconframos un modelo de tal envergadura gue se encuersre a
disposicion de [a sociedad y que forme parte de las esirategias implementadas por
el goblerno para el bienestar de sus gobemados, per o menos no en nuestro
entorne, l¢ gue determina la viabilidad investigativa. La nécesidad del desarrallo de
estas tendencias son el soporte de la problemética que se identifica y que merece. |
‘EET investigada, esto en wvirtud de la opinidn social negaiiva que actuaimante
prevalece v que se sustenfa en Ja cuestionada actuacion de ios cuerpos de
seguridad pilblica que no es acorde ai bienestar ciudadana y que genera
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descorifianza. Ahora bien, por el heche de que nuestra sociedad estd inmersa en
un proceso de revolucion tacnolégica y econdiica que propicia los equilibrios
Mmacreecendnicos, no puede perderse de vista qua esta transicion esta violentando
equilibrios psicosocigles v ransformando traumaticamerte la cotidianidad de la.
sociedad, uno de los factores es la extensitn de la inseguridad, (Ottone y Sojo,
2007, p.). Lo que quiere decir que‘el progreso de la socledad propicia efectos
cotaterales como la inseguridad, ls desigualdad econdmica es un faclor fundamental
el en sentimienta de miedo social.

QOHJETIVO GENERAL.

Determinat ia percapeion social respecto a:la seguridad como consecuencia de la
actividad policial en o Fraccionamienio Arboledas de [a Ciudad de Chetumal
Cluintana Roo.

TPO DE INVESTIGACION,
Apesarde que Herndndez, et al, (2014) determina gue an el enfoque cualitative "el
investigador o investigadora plantea un problema, pefo Ho Sigue un proceso
elaramente definido. Sus planteamientos fic san tan especificos como en el enfogue
cuantitativo y ias preguntas de investigacién no stempre se han concepiualizado ni
definido por completo®(p.9), hemos establacido un disefio metodolbgico.que nas ha
servide come base de Inicio en nuestra investigacion. Respecto al planteamiento
del problema, sifomamos en cuenta gue. en esta investigacioh se ha considerado
determinar |a percapeion sodial respecto a la seguridad como consecuencia de [a
actividad poiiclai en el Fractionamiento Arboledas dé la Cludad de Chetumnal
Quintana Roo, &5 decir obtener Is opinién o sentimiente del ciudadano en s entorno
determinado, tal y como la vive, la obseiva y le repercute, respecia a un
acontecimienta que se sucita en of mismo comoe lo es la seguirdad y gue esta opinion
o sentimiento. ros establezca si la funcion poiicikal es adecuada o na, hos.
.enenntranms en los supugstos deferminados por Hemandez et at (2014) quien
establece como caracteristicas del enfoque cualitativo la oriemtacion hacia iz
exploracién, la descfipcion y el entendimigne general y amplio y dirigido a las
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experiencias de los participantes (p.186). Esta invesiigacién detentd un enfoque
cualitativo, esto se dice de conformidad con les contenidos del objetivo general y 1a
pregunta de investigacion las cuales son: Determinar la percapcion sociat respacta
a la seguridad come consecuencia de la actividad policial en el Fraccienamiento
Arboledas de la Ciudad de Cheétumal Quintana Roa'y ;Es asequible determinar la
percepcion social de la seguridad corno consecuencia de la actividad peficial en el
Fraccionamisnto Arboledas de la Ciudad de Chatumal Guintaha Rea? Tomando en
cuerita estos contenidos se obsetva gue se equiparan adecuadamente a ta
descripcion, comprensidn e interpretacidn de los fendmencs que acontecen en &l
entormo & traves de percepciones y significados determinados por las experiencias
de los patticipantes {Hemdndez, at al, 2014, p.11). Como aseveran Vivar,
Arantzamendi; Lépez-Dicastilio y Gardo (2010), & enfogue cualitativo da realce ef
aspecto individual, holistico y dinamico de la experiencia humana e intenta caplar 12
comprension del todo. Es decir, ia investigacién cualitative da acceso a la
comprensidn del mundo desde la perspectiva de la experlencia subjetiva y desde el
punto de vista de los individitos que la viveh {g.5)

FUNDAMENTACHIN METODOLOGICA.

Debe decirse que el disefio. etnografico es furdamental en 1a estruchira de nuestra
investigacidn, en virtud de gue nos permite conecer muchas historias contadas por
quien las ba vivido respectc a la seguridad que brevalece en el enfomno, narradas
&n un lenguaje natural y que ha representade lo mas fied posible al sentimiento
cﬁudédann tal y como Ia_.pﬂrt:iha an el entorme, es decir s investigan gaupos o
comunidades que comparten una culiure: &l investigador selecciona el lugar,
detecta a los participantes, d& ese modeo recolecta y analiza los datos. Asimismao,
proveen dé un “retrato” de los eventos cotidianos (HermAndez, et al, 2014, p.504).
Martinez (2005}, hace referencia & esta importancia ya que asegura que "ia
intencion  basica de. toda invesligacion etnografica es naiuralista, trata de
comprender las realidades actusles; eniidades sodiales y percepciones humanas,
asf como existen y se presentan er si mismas, sin intrusién alguna o contarminacion
de medidas formales o problemas preconcebidas” (p.22). También es periinente
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argumentar que esta investigacion efnografica representa episodios reconocidos
CoMmo porgiones de vida decumentados con el lenguaje natural y que represeritan lo
mas tercano posible a coma [a gente: siente, conoce y percibe en este caso la
saguridad en e entorno y sy percepcion sobie la misma (Guba, 1978, p.3).

La etnografia es uno de los trabajos mas importantes que se estdn aplicando en ks
investigacionas cuaﬁtativaa, Martinez v Murillo (2010), determinan que el estudio
etnogréfico "consiste en descripciones  detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones Yy comportamientes que $on observables. Incorpora o que
los participantes dicen, sus eXperiencias, aclitudes, creencias, pensamientos y
refiexiones tal como son expresadas por effos Hismos ¥ ho como uno los describe”
{p.3).

RECOLECCION Y CODIFICAGION DE Los DATOS,
La recoleccion de los daios se ha realizado por orden cronolbgico, es decit que se
arganizaron de conformidad a'ta fecha de realizacion de la aplicacion de las téchicas
Para una secuencia ordenads de las actividades, lo anteridr puede apreciarse en ia
tabla 1.0

Tabia 1.0 Organizacin cronoltgica de los datos.

Fecha he Técnica Apllcada
Actividad OBSERVACION ENTREVISTA Productos
Fecorido de Elsboragiin del mapa del
-entomo {uso da
diario de campio).
01/05/48 o _ , o
o Transcripeion. Realzar impresiones
Reltexiones fotogralicas.
respecto a los Dighallzacion,
detos oblenidos. .
Transeripeion,
D1/0518 Regorrido en o M1E Reflexiones v andfisis de s
: eritorno com & dalos, sefialar segmentos,
wiformante clave determinar catenmias.
(Uso dey diario da
campa)
Elabioracitn del maps del
Transctipeian, erdome.
0300518 Refieiones Reallzar inpréstones
fesfiecta a fos folograficas,
dates citanidas. © Dfigitalization.
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Para ta codificacion de los dafos se ha aplicado el procedimiento de comparacién
constante donde se ha tomado en censideracién un segmento del contenido de los
datos, se realiza su andlisis, posteriormante. se considera otro segmento, el cuat
tanbién se analiza, realizande una comparacidn enire ambos’ segmentos
analizando sus similitudes y diferericias, si resultaron disiintos, se otorga una
categoria. g ¢ada uno, en el caso de ser similares, se establece una categoria
comdn. Respecto a lo anterfor, las acciones realizadas en esta investigacion la
codificacion de categorfas se refieja en Ja tabla 1.1,

Sujetos de
Inventigecibn. eitucio,
La parcapEidn Horabrog o
gocas] cofmo mNeres
congecueicinds  mpyores do
] -eaaEd oon
-gfRetividad dbearsos roles
pofeiad caso dal
Fraccioharnlenta  Fraccionaren
Arbolndss Ty Arisclicelss
a1 Chelumal de Chatumal

Tabla 1.1 Codificacitn de categarias,

Técnity de
Facalneeiin
e datos.

Ertravisia.

Eegmentos

1= verdgd yo creo que-puss 1o 5e athenda.
adeciiadamerte” (M1E, P2, L1,
mWavgulenalamﬁﬁa'ME P2 L3
"z ofra vaz sa matercn 8 robar & una gass de ml
Sradira® (MIE, .2, L.6].
"B fracdionemiento a8 spgury, ko gerls cagi ric

-maﬁnquuemhayﬂgﬂms‘{uﬁ PE

L12),

-memm atinsoguro :,naqun macie g

cuda” IMIE, P2, L.13).
*Mamwpaﬁﬁammmwgum pa,
L1
*Hay-mucho menta par dande vivimos ¥ 5o shorle
e {M1E, P2, 18]

“tuchis voces ani ge ban egcondide delinoyentss
despuds de robar {M1E, P.2; L.4).

Los ladrnes 5€ melieron coriendo-al frigtte ¥ no
los enconigron” (MIE, B2, LB
“tinda garte sodfiechonn Wendt-a quian ka pueden
rebar” (M1E, P.2, L&),

"Crando eatpn & tortar taxd andan thavos weride
T AT QeS8 pusden tibs v nodie lee dice nada”
{M1E, P2, LY,

Lo chavos asaltan® (M1E, P.2, £.17):

*Ho hay para. cubndo Abvan I3 cassa de policia®

(MIE, BA. L4,

“Rofien muche y ecalien en ha calle” (M1E. P2,
gy,
'Eal;ﬁammmlamayﬁmmahmy
Rsd BThpEDG 3 gritar pongta b eetatiah robends™
(MIE, P.Z, Lid}.

"Wirios da wn tectn que brincaban 2 chaves”

{M1E, P.2, L6} _
“Lerobaroti 2 15 zefore, me gnlers poriie 1o v,
porque bo uk M1E, B2, L 18),

‘L4 dustinede la Yierda sismpee nos cuenda qua
bay muchps robas en d Raciosemiente® (MTE,
B3, L2
“También tre gniszo fdrfahsimk' M1E, F.3,
24,

"Pues sn fa ramio” {MIE, F.3; L24).

"Mk o rauchn miada pangus tenga que sl para

I e |2 escusla y ahfandan Tos que stbai® (M1E,
Ba, L2,
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*BH e da misdo que me asallan o que ma roban”
IM1E, P.3, L.EE]. '
“El monte me da miedo porque ahi se-escondes
g raleres” (M1E, 7.3, L27F)L .
“Saipn de niche, Ia verdad 05 que no se pueds
aridar gal porque e puasden robar o-asalter [MAE,
P-3, L30):
“56 han tobide 5k puertas ¥ ventanasde la
cakily B nosolros mes va pear™ (MAE, P22, L.2),
' © “Hadie ua al parque pars oud oo bes whse” WIS,
LB
“El rabia oasl shetgee wn of Irapcimnamiternts™
{M1E, P4, L.42), '
“Aridan rebindn y asefiandn a cada rale” (M1E,
PA, LAZ)

*ME papsd ma acomijsEfa g ayairer le o me espera
faandn vy a Negar de ke Universidad® (41E, P.3,
L.25).

™Mo gailir on ba neche” (MAE, B3, L 3B},
*Cidndo salimos, asrer bien la cesa” (M1kE, ™3,

L3y
Mo lraer (#Mono, mﬂnw]s o ngdy” {RI1E, F.ﬂl
38
Tanar cuidado ¥ eptaralenta’ (M1E, P35, 1391
“Chandeven pefsonas sasmchobts me regress 3
mi caza” M1E, B3, L 40,
“Pido un facio-laxi parﬂ? Ta eacuela® (M1E, P.3,
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ANALISIS DE LOS DATOS.

Debe declrse que existe una retacion causal entre SF, Fi, CD, MI, DE, AS y CE, es
decir que astag categorias son por causse o congecuencia de las otras (Hermdndez
gt al, 2014, p-AEE;}. Lo anterior inflere gue los segmentos gue comprenden SF hacen
referencia a [a seguridad la cual no-se aliende adecuadamente, ‘esto por la escasa
presandia policial en el entome lo que ha derivado la comisién de constantes heches
delictivos oS que se identifican clafaments con las caracteristicas de Fl ya que los
factores que propician la inseguridad en el entorno tienen que ver justamente con la
falta de rondines y vigitancia de la policia permitiendo con esta omision la presencia
¥ accidn impune delos delinclentes en o entormo sifl menoscabo de fas condiciones
fisicas del entorno como le son el exceso de monte que existe en el lugar que se
utiliza como ruta de estape v escondité de los delincuentes después de consumar
sus actos antjuridicos contra la cudadanfa y su patrimonio. Estas condiciones
hacen propicia la deferminacian da M|, es decir el sénfimisnto de miede como
consecuencia de los mdlliples hechos dellctivos en & entorne sin que exista una -~
estrategin policiat para contrarrestarios, tehiendo qus tomar medidas como las
establecidas en AS donde les ciudadanos han tenide que tomar ia segiridad en sus
maneos defendiéndose a su real entender. Esto ha pemmitido a la ciudadanfa
identificar ptenamente CD y DE ya que los ciudadanos conoceh de los delitos gue
se cometen en &) entorno bor si, por comentarios de vecinos o a ravés de medios
elecirdnicos, sabiendo gua sl robo y el asaite son los ilicitos mas frecuentes en el
antorno. Todas estas demuestran un sentimiento de afioraniza de los sufetes de
estudio .raspa-;té a |& gue acontece en suentomo 'y o gue |es gustar{a que sucediera
respecte a la seguridad comoe se desarrolla y garantiza en otros entormos, tal ¥ como
se determina en CE. De tal suerie que la relacidn e interpretacion de estas
categorias se detormina como los factores qué propician en miede a 1a inseguridad
como consecuencia de la inadecuada apiicacion de la seguridad en el entomo
debido a los miftiples delitos que se ejecutan impunemente o que es del
conocimiento de los ciudadanos, guienes han decidide ejecutar medidas
ciizdadanas para garantizar a si mismos las condiciones prapicias para preservar su
integridad fisica y la de su patrimonio por 1a ineficacia de la policia, esperando que

340




ReEvisTa CIENCIA ADMINISTEATIVA 2009 NUMERD EsPECIAL 1. VOLUMEN 3

en algin momento las condiciones de seguridad sean adecuadas como sucede en
otras partes de la ciudad. Lo antes citado se robustece con todos los argumentos
de los sujetos de estudio, quienes de manera coincidente sefalaron aspectos
determinantes para clarificar la relacion de causas entre las categorias, lo que nos
permite arribar a un tema que se ha denominado “las condiciones y efectos de la
- seguridad en el entorno” cuyo cédigo de identificacion es CEIE, {o que se representa
de la siguiente manera.

Esta relacion de causa implica que todos los aspectos se concatenen entre si
determinando el tema CEIE que agrupa a SF, Fl, CD, MI, DE, AS y CE,
representandose de la siguiente manera.

Otra relacién causal de categorfas que se ha identificado plenamente en este
analisis es la que se presenta entre CP, EP, IP y CE lo cual se interpreta de la
siguiente manera.Los segmentos que comprenden CP tienen que ver con la
confianza gue la policia inspira hacia la ciudadania, es decir la forma en como los
sujetos de estudio observan y califican la credibilidad de la policia en el entorno. De
manera coincidente se determina que los policias no son dignos de confianza por
no cumplir adecuadamente su labor, ya que no realizan en el entorno la vigﬂa'nr:ia
preventiva a la que estan obligados y que mantienen en total abandono la caseta
policial establecida en el parque del fraccionamiento lo gue consolida el sentimiento
de desconfianza. Ademas, existe un criterio ciudadano generalizade donde se
considera al policia como un servidor publico corrupto v que abusa de la autoridad
que le ha sido conferida, a tal grado que se ha liegado a creer que el propio policia
comete los hechos delictivos. La apatia ¥ el desinterés policial ﬁara atender los
problemas del entorno es un comin denominador en la opinién ciudadana, se
considera que la extorsion es una practica usual del policia, asl como el maltrato

fisico vy verbal con el que se conducen hace que no existan indicadores que
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establezcan cendiciones de conflanza y credibilidad. Estos aspectos son
consecuencia de EP ya que |2 efectividad del trabajo poficial en el entorno despierta
fiagrantemente el sentimiento de inseguriddd ya que al respecto, se ha congiderado
al policia como omisc en su fundcidn ya que no reatiza su iabor preventiva, sino que
'se presenta al lugar cuande el delito ya fue consumado, esto s totalmente inditl de
. Un cuerpo poficial cuya funcién primordial es prevenir que las acdones delictivas:
puedan reslizarse s travds de estrategias de vigiancia y patruliaie directo en e}
entomo lo que, de cordormidad a los sujetos de estudio, no sucede. Debe agregarse
que esias perspeclivas se robustecen con |la falia de presencia ante auxiiios
solicitadoes por los ciudadanos del efitomo o que hace un ariterio maniflesto de que
la policia le temne a 18 delincuencia, lo que en condicionas normales na deberia de
suceder. Estos criterios edifican la ¢reencia basada en que CP y EP son
consecuencia de CE e P, esto se dice en razén de que la capacitacién y el
equipamisnto palicial son factores furidamentales para brindar un buén servicio, sin
- embargo si ia cnrpnr‘aciﬁn policial cuenta con elementos que no tienen estudios, que
desconocen 1a funcidn {lat ¥ como lo perciben los sujetos de estudio} v 'que por eéndse,
ro cumplen con sus obligaciones, juego entonces las acciones de abuso de
autoridad, corrgpeion y maltrato cludadano seran comunes en el actuar policial.
Ademdas, con el inadecuado equipamiente con el que la policia realiza su funcidn
serd mucho mas dificil concretar acciones adecuadas en el entorno de estudio
respecio a la vigitancia, es decir, sin patrulias funcionaies.o reclrsos para aperiirar
Ja caseta policial establecida en el Fraccionamiento, simple y sencitamente ias
condiciones no seran favorables para garantizar la seguridad de la ciudadani(a.
Adiclonalmente debe decitse al respecto que la imagen policial es un factor
importanie para la percepcidn positiva de 1a dudadania, st la policia detenta una
buena imagen, ya sea {isica, opdrativa, estratégica y en equipamiento, la ciudadania
padria considerar a el cuarpo policial comoe una institucién de respels, que hace
prevalecer i orden y paz pUblicos & ¥avés de acciones preventivas de vigilancia y
patrultaje. Lamentablemente estag condiciones no se dan en el.entomo, problemas
de obesidad, de aseo perscnal, de falta de respeto Al propio servicic vy a la
hegemonia que representa su uniforme son los aspectos que se han sefialado de
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manera generalizada por parte de los sujetos de estudio como los constantes de la
policia. En esta tesitura puede interpretarse que la confianza y efectividad de la
policia en el entorno no son positivas para los ciudadanos, esto como consecuencia
de una inadecuada capacitacion, preparacion y falta de profesionalizacion de los
elementos policiales lo que merma el 4nimo ciudadano, sumando a esio el escaso
equipamiento y el mal estado en gue se encuentra lo poco con lo que cuentan para
realizar la actividad preventiva policial en el entorno lo que hace evidente un
desinterés del integrante de la corporacion policial respecto a su imagen, su aspecto
fisico, su uniforme y con un comportamiento inadecuado que demuestra un abuso
de autoridad hacia la ciudadania. Lo antes expuesto consolida la relacién entre CP,
EP, IP y CE dando paso a el tema gue hemos denominado “La desconfianza
ciudadana con motivo de la ineficiencia policial”, cuyo codigo de identificacion es
DCIP, determinando esta relacion y nuevo tema de la siguiente manera.

Esta relacion de causa implica que todos los aspectos se concatenen entre si
determinando el tema DCIP que agrupa a CP, EP, IP y CE, representandose de la
siguiente manera.

Una relacion causal mas que a podido ser identificada entre las categorias previa
analisis de las mismas la que se presenta entre RP, ID y RV lo cual se interpreta de
la siguiente manera. Los segmentos que integran RP unifican el sentimiento de los
sujetos de estudio respecto a las relaciones de vinculacion que deben de existir
entre la policia y la comunidad con-las que es posible -establecer estrategias
preventivas de conformidad a las necesidades sociales. De manera coincidente, los
sujetos de estudio han dejado ver con sus respuestas gue no exisie una refacion
con la policia con lo que se arraiga el sentimiento de insegﬁﬁdad y temor por la falta
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de presencia policial en el entorno, Ha guedado claro que para que exista esia
relacidn debe de haber un acercamiento o aproximacion policial eon 1a ciudadania,
da manera inicial para ponerse a la orden y astar al pendiente de las necesidades
ciudadanas y a parlir de esta vinculacién seird posible entablar reuniones de
organizacion para establecer 1as estrategias hecesarias que consoliden Ia seguridad
en el entorno lo que no sucede en el mismo, prevaleciende en su lugar un
santimiento de miedo hacia la policfa. E5 evidente queé esta falta de relacién anfre
la ciudadania y la poficia ka despertade sentimientos de rechazo y temor hacia el
cuerpo policial, la desatencion de las dbligaciones policiales en el eritorma son una
censecuencia del alejamiento que actualmente existe con ia ciudadanifa, esto se
confirma con las apartaciones de los sujelos de estudio tal y como.se observa en ¢l
andlisis de los segmentos antes seéfalados. Esta alsjamiento, dal cual hemos hecho
referencia, entre la policia y ia ciudadania ha tenido come consecuencis la
identificacioh de los crterios que comprenden RV, que tiene que ver con las
reuniones de vinculacion gue deben de realizarse entre ia sociedad v la insfifucidn
policial, Comao hemos observado, los segmeritos que integran la categoria que
estamos atendiendo demuestran un rompimiento entre el cuerpo policial y fa
ciudadania, sin que hasta el momento no exista ningln tipo-de vinculacion en el
entorno para establecer una sinergld en is aténcion de la seguridad en el entomno.
Este romipimiento se ha consolidado por la ineficiencia de lafuncidn oficial que ha
propiclade que los ciudadanos busguen las alternativas necesarias para preverse
de la seguridad de su integridad fisica, ia de su familia v la de su petrimonio,
organizandose de manera continua para éfectuar rondines y vigitancia ciudadana
ante la opacidad policial, fodo esto de conformidad a Ja opinion recabada a través
de jos sujetos de estudio, Esta opacidad policial s€ acredita adiciohalmante con los
factores fisicos en el entorno como lo es el abandono en e que se encuentra la
casela policial establecida en él parque del mismo y la falta de patrutlaje y vigilancia.
descrita por los participantes en esta investigacion y uha falte de implementacidn de
programas de prevencion del delifo fundamentales en la convivencia social, cuya
carehcia es evidente en I[J. Esios criterins determinan de manera adecuada la
relacién causai entre RP, ID y RV, es decir que ante la falta de un acercamiento
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entre la policia y la ciudadania, mds atribuible a la corporacion policial de
conformidad a los datos obtenidos, tiene como consecuencia la imposibilidad de
establecer sinergias efectivas en el establecimiento de estrategias policiales
basadas en la necesidad social para prevenir el delito y el vinculo fundamental
policia-sociedad para el disefic de programas de prevencion del delito de
conformidad a las caracteristicas delincuenciales que: acontecen en el entorno. De
tal suerte que esta relacion causal permite identificar un tema mas el cual se
denomina “desatencion policial a las necesidades sociales” cuyo codigo de
identificacion es DPNS. Esta relacion causal se representa de la siguiente manera.

Esta relacion de causa establece que los segmentos que integran las categorias
analizadas determinan adecuadamente la esencia de DPNS donde RP, ID y RV se

agrupan de manera natural, representandose de la siguiente manera.

Las categorias restantes también pueden agruparse ya que se identifica
fehacientemente una relacion causal entre las mismas, es decir que del analisis de
NS y MV podemos describir su interpretacién de la siguiente manera.- NS identifica
los segmentos relacionados con las necesidades que los sujetos de estudio han
determinado para que el servicio policial mejﬂré en su entorno, destaca que los
criterios fundamentales en esta categoria es que a los policias les importe y que
vayan al entorno a realizar su trabajo. Estas aseveraciones demuestran el grado de
descontento que tienen los sujetos de estudio respecto al resultado de la funcion
policial, sin embargo, a pesar de este hartazgo social, pudieron emitir opiniones que
consideran necesarias para que la funcién policial empler;e a darse de manera
adecuada en el entorno. Los sentimientos emitidos por les participantes han
considerado que para que exista seguridad en el entorno la policia debe de partir
de lo basico, inicialmente que tomen la importancia que le merece el tema de la
seguridad, sin menoscabo de que se trata de la funcion que deben de realizar, por
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la cual fueron contratados, esto tal y como fue expresado por los participantes, y
una vez salvaguardado este principio, que vigilen, que se den a conocer en el
entorno, gue notifiguen que ahi estan y que estan al servicio de la ciudadania. Como
lo hemos sefialado, estas consideraciones expresadas por los participantes se
relacionan de manera natural con MV ya que esta categoria estd comprendida por
los segmentos que han establecido las opiniones respecto a las mejoras que puede
tener la vigilancia policial en el entorno, donde coincidentemente con NS, se
establece que es necesario que los policias se den a conocer, que den sus rondines
y que su objetivo es dar solucidn a los problemas que puedan presentarse a los
ciudadanos en materia de seguridad en el Fraccionamiento. En este sentido, no
solamente hay una relacion de causa entre NSy MV, sino que también la hay entre
sus segmentos donde la intencionalidad es resolver las necesidades de la sequridad
en el entorno y las mejoras que el cuerpo policial debe de tomar en cuenta para
consolidar la satisfaccion social respecto a su funcion, esto de conformidad a las
aseveraciones de los participantes. El sentimiento ciudadano respecto a la
ineficiencia policial se encuentra sumamente arraigado, sin embargo, los segmentos
demuestran que los participantes aun consideran que las acciones policiales en el
entorno pueden mejorar con la intencin de garantizar la seguridad en el
Fraccionamiento y que estan dispuestos al acercamiento policial. Los segmentos
han definido como factores de mejora en la seguridad en el entorno que los
elementos policiales se presenten en el mismo, que den sus rondines, que lo hagan
casa por casa para hacer ver que estan al pendiente de las necesidades ciudadanas
y que se aperture la caseta policial. Esta opinion generalizada nos demuestra la
relacion natural que existe entre NS y MV. Por consiguiente, esta relacion causal
permite identificar oiro tema el cual se denomina "condiciones de mejoramiento de
la actividad policial” cuyo cédigo de identificacion es CMAP. Esta relacion causal se

representa de la siguiente manera.

La relacion que se establece entre los segmentos que integran NS y MV permite
identificar de manera adecuada a CMAP demostrandose una agrupacion ldgica que
se representa de la siguiente manera.-
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La construccion de los temas identificados en éste analisis e interprétaciﬁn agrupa
las categorias que han resultado del anélisis de segmentos, lo cual 'se refleja en la
Tabla 1.2.

Tabla1.2. Temas conformados de categorias

Categorias Temas
5F
Fi
cD

M CEIE

DCIP

D DPNS

MV CMAP

Ahora bien, debemos desarrollar interpretaciones, las cuales emergen de manera
consistente con respecto a los esquemas iniciales de categorizacion y las unidades,
es una [abor de encontrar sentido y significado a las relaciones entre temas vy
podemos apoyarnos en diversas herramientas para visualizar tales relaciones, en
este caso se ha dado el uso de diagramas de conjuntos o mapas conceptuales del
tipo relacicnal con los que se expresan y explican como se vinculan conceptos,
individuos, grupos y organizaciones (Hemandez et al, 2014, p. 464). Es evidente
gue en los temas determinados encontramos también una relacién sustancial
respecto a sus contenidos, esto se dice en razén de que CEIE representa la poca
confianza que los participantes tienen respecto a la policia por la falta de atencién
de las necesidades que tienen los ciudadanos de gue se garantice su seguridad
como ha guedado establecido en DCIP. Esta relacion, en este caso desfavorable

para la ciudadania que le propicia miedo la inseguridad que prevalece en el entorno
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por los hechos delictivos que acontecen en el mismo y la ineficacia de la policia para
atenderlos, es consecuencia de las condiciones en que se encuentra la policia para
el cumplimiento de su deber, su imagen, su actuacion inadecuada, la falta de
presencia en el Féminnamiento son las circunstancias que construyen
adecuadamente DPNS, A pesar de lo anterior, los sujetos de estudio consideran
que puede existir una mejora en la prestacion del servicio respecto a la seguridad
en el entorno tal y como se ha determinado en CMAP. Estos criterios permiten
establecer un modelo interpretativo por la relacién que existe entre los temas
determinados con la agrupacion de categorias y la relacién que existe entre los
segmentos integradores de las mismas conjuntamente con las conclusiones
derivadas de las observaciones. De tal suerte que CEIE es consecuencia de DCIP
por las inadecuadas condiciones en las que acciona la policia tal y como se
establece en DPNS, sin embargo, CMAP es una propuesta ciudadana para le
mejora en la actividad policial en el entornio. Lo anterior se representa en el siguiente
diagrama.

Es esta tesitura el modelo interpretativo de la problemética de esta investigacion
que podemos construir es el siguiente.

La inseguridad que prevalece en el entorno se origina por la desconfianza hacia la
policia y por la inadecuada actuacion en el cumplimiento de su funcién como
consecuencia de la falta de profesionalizacion y preparacion de sus elementos que
mantienen una imagen negativa ante la opinién social, lo gue hace necesaria la
propuesta ciudadana para encontrar opciones que mejoren la seguridad.

El siguiente diagrama permite interpretar el modelo interpretativo antes planteado.
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CONCLUSIONES.
Es sensato canchlir en esta investigacion que es factible determinar ia hercepeion

social respecto a la seguridad como consecusngia de la actividad policial en el
Fraccionamiento Arboledas dé fa Ciudad de Chetumal Quintana Roo, ésto se dice
en razon de ias siguiente’s consideraciones., '

£l sentimignto de miedo entre los habitantes de! entorrio détefminado en la
cludad de Chetumal Quintana Roo tiene que ver con la ineficiencla en sf trabajo
policial por fa eseasa pressncia en el emtorno, [a impunidad ante 13 comision de
hechos delictivas y por |a Talia de profesionzlismo an su acluar reactive.

El miedo social generalizado. no es par atciones delincuenciales, esle sa
atfibiye a las inadecuadas actuaciones policiales, a ia mala imagen que tieng la.
policia &n el entome, es decir la ciudadanfa le tiene misdo a (a policia.

Otro aspecto a destacar es que entre la clidadania prevalece un hartazgo ante
1a falta de resultados y la poca ¢ nula afencion de la policia a sus necesidades
de seguridad, de manera gereralizatia aspiran a un cambio en la actuacion
policial. ' ' '
Por otré lado, los factorés que propician una petcepcion de insegutidad tienen
una relacidn sustancial con la ineficacia de ia policia en el entorno ya que |a falta
de presendcia poilcial a traves de rondines y vigilancia ha desencadenado ks
comision de mlfiples delitos que se ejecutan impunemente en petjuicic de ta
tfudadania, guienes han decidido llevar a cabo medidas de proteccion para
garantizar a si mismos ias condiciones propicias para preservar su integridad
fisica ¥ la de su patritmonio justamente por [a ausencia de la palicia.

Los sujetos de estudio no conflan en {5 efectividad de la policia en el entomo,
gsto como consecuencia de una inadecuada capacitacion, preparacion y falta de
profesiondlizaciton de los elementos paliciales o que incentiva el sentimiente de
mietdo y zoZobra que pravalece. Adicionaimente, &l desinterés del policia
respecto a su imagen, su aspecio fisico, su- uniforme. vy su comportamienta
iradecuado abonan al rechazo seciat que se fortalece con el abuse de autoridad
y 10s actos de. corrupcidn perpetrados en contra de la ctudadania, sin menoscabo
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del escaso equipamiento v el mal estado en que se encuentra con lo que los
policias disponen para ejscutar su funcidn.

» Existe un distanciamientc marcado entre la policfa y la ciudadania, atribuible 5
la corporacidn policial de ¢onformidad 2 los datos bbitenidos, lo que genera coma
Gonsecuencia la imposibilidad de establecer sinergias efectivas en el
- establecimients de estrategias policiales basadas en ta necesidad social para
prevenir el delite y el vincuio fundamental policla-sociedad para e disefio de
programas de prevencién del delito de conformidad a 1as caracteristicas
delinsuenciales gque acontecen en a! entorno.,

« A pesar de lo anterior, los sujetos de estudio consideran que las acdiones
policiales en el entorno pueden mejorar con la intencion de garantizar la
seguridad en el Fraccionamientt 'y que estan dispuestos &l acercamisnto policial,
considerands que pueden determinarse factores de mejora en la seguridad en
el entorne si los eletnentos peliciaies se presentsn gn el mismo,

gue realicen la vigilandia preventiva a través de rondines, que estén al pendiente de

las necesidades siudadanas y que se aperiure la casets policial,

Asi las cosas, es importante detemminar, de conformidad a estas cohclusiones, gue

resulia necesario establecer un nuevo paradigma en la .estrategia policial que

permita revertir el sentimiento ciudedano de inseguridad hacid la confianza y

credibiidad hacia el cuerpo policial, con el que se determinge una operatividad

basada en la apraximmacion social y ia prevencion del delito,

RECOMENDAGIONES.

La recomendaciin an concreto tiene fque ver con el cambic del paradigma policial
existente hacia el basado en l operatividad en proximidad social que es
comprendida coma un pracese de feingenierfa de acciones, programas, recursos y
funciones policiales {endientes al acercamiento de Ia institucion con la sociedad,
integrandose al tejido social con el obletivo de realizar tarsas de prevencidn que
privilegien el cambio de percepeion yla confianza ciudadana esto, a través de
vigiiancia a pie en cuadrantes previamente determinados con horarios especifices,
sienda el mismo elemento policial en cada cuadrante, lo que privilegia ia preventién

350




REVISTA TIERCIA ADMINISTRAT VA 2018 NiTMERD ESFECEY 1. VELEIEN 3

por la inmediatez de actuacion en el cuadrante, aprovechando la verificacion del
buen funcionamiento de los senvicios municipales por ser el prmer contacto
Gohierno-ciudadania, logrando que el policia conozea a los vecinos y los vecinos a
él, fomentando la Interaccién y cotidianidad social. £n virtud de que los resultados
respecto a la percépeion social han pefmitido conocer Ja situacitn raal en ef entorno,
destacandese las problemdticas que prevalecen en materia:de la segisidad v que
s¢ ha consolidado una radiografia que petmite vigiumbrar el sentimiento social
respecto & la actuacion policial la cual representa un amplio rezago en el animo
ciudadane, es imporiante tomar en consideracion la implementacién de acciones
tendientes hacia un nuevo paradigma guea ingluya una reingenieria policial hacia la
proximidad social respecto a los actusles paradigmas reactivos. En esta
implementacion de operatividad de proximidad social $e encueritran determinados
los siguientes criterios de accibn,

=  Prevencion: Con una esericia preventiva, que camblarg la percepcidn social.

+ Involucramiento en el enforno social: Para estar en el cuadrante conocer (a
problematica, integrarse sl iajido social. ' '

» Atencioén personalizada al cludadano: Brindar confianza # los ciudadanos y
las ciudadanas con la presencia, inspirar confianza.

+ [nmediatez en espacio y tiempo: Para estar en el lugar y resoiver conflictos,
sin rienoscabo de la preventcion presencial.

» Aproximacién a las necesidades cludadanas: Conaocer la problematica del
cuddranie, haceria:suya, resolverta y evitar que vuelva a suceder.

= Detecclon de problemas: Cumplir la fabor poticial, mediador de conflictos
vectinales. '

= Jensibilidad a los problemas de la sociedad: Empatia v hacerse parte de la
solucién de los problemas.

+ Biisqueda de la calidad en el servicio prestado: Con profesiohalismo en e
desempefio de la funcidn sentirse parte de la solucién a les conflictos vy
resolverios adecuadamente. ,

» Descentrallzacién: Toma de decisiones pronta y expedita, son hecesidad de
consultar respuestas, actuer al momento para propiciar la ar;nania social.
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La importancia de las acciones en los cuadrantes por parie de los elementos
policiales fiene gque ver con ks siguientes faciores.

Operatividad consistente en vigilancia a pie en los cuadranies
determirados: Con lo que se parmite nue e policla interacite con a
ciugadanifa. - '

En horarios previamenie establecidos: De 6-ama 6 pm con recorridos a pie y
supervieion y vigilancia mofarizada y de 6 pm a las & am con viglancia
motorizada, en e pfincipio de guetambién la ciudadania debe responsahilizarse
por su seguridad v la de su patrimonio,

El elemento policiat es el mismo en cada cuadrante: Para que propicie
confianza hacia la ciudadania y conozca ia problematica, pars que demine su
cuadiants y mantenga ei onden y paz publicos necesarios.

Integracian al tefido social: La permanencia y continuidad del pelicia en el
cuadrante le permite involucrarse en el dia a dfa sodial, en les actividades de la

“ciudadania como parte de la misma,

Permite una actuacion Inmediata en la zona: E! policiz es!d cercano & la
posible problematica, pero a su vez y con i presencia inhibe acclones delictivas.
Se privilegia la prevencion del delito: Es el trabajo principai del policia-en esle
programsa, pravenir hechos delictives y confliclos ciudadamos.

Se verifica el buen funcionamietito de los servicios piblicos municipales.
- Pur set e pritmer estabon en la relacién del Gobiemo con la civdadania, en sus
recorridos puede detectar falias o necesidadés en los servicios pliblicos como o
son el alumbrado, baches, terrenos enmontados que propician inseguridad y a
la vez repertarlos 3l darea comespondiente para-su atencidn.

El policia conoce a los vecinos y elios lo conacen a ét: Con esto se propicia
la confiznza y s€ genera informacion de intefigancia.

Existe interaccién directa entre el ciudadano y el policia: Lo cual, es el -
objative primordial de este programa, prepiciar la integracion del policia en el dia
a dfa ciudadano.

352




HEwsTA CIEMCE ABMINISTRATIVA 2019 NOMERD £5PECIAL I, VOLoMEN 2

Los beneficios que esta implementacidn propiciard al interior de la corporacicn
policial estén enfosados a romper los paradigrmas reactivos, conviriéndose en entes
proactives y generadores de confianza, estos beneficias son:

+ Los elementos designades atenderdn los cuadrantes preéviamente establecidos
sin descuidar su funcitn ante acontecimientos que sticedan fuera de ios mismos.

» Horario de trabajo de 12 horas con 12 horas de descanso y un dia de descahso
a la semana, con lo gue se dignifica la jornada labaral policial.

* Anteriormente la jornada laboral paliciel arg de 96 horas dé trabajo semanal por
72 horas de descansoe {turnos.de 24 horas de trabaje por 24 horas de descanso
la cuat es humanamente imposible de cumplir), ton esta opsratividad fa iomada
serd de 72 horas de trabajo por 86 horas de deseanso,

» La operatividad de proximidad social estara presente en la colonia duranfe 12
horas del dia los siete dias de la semana, el patrutlaje motorizado serd las 24
horas del dia en dos tumos de 12 horas cada uno,

= H pairultaje motorizado. se realizara abarcando 4 cuadranies de pmximi&&d

- social 2 efecte de que sea constante y permaneante.

» Los relsvos, el pase de llsta y el sconditionamiento fisico serdn en Ia base
designada para los cuadrantes policiales, dandose un uso adecuado a las
casetss de policia que aciualmente se encuentran abandonadas, con lo que se
priviiegia la descentralizacién,

Come se obsarva estos beneficios propician un cambio de mentalidad y sentido-de

pertenencia de los elementos policiales, legrando jornadaes de trabaje mucho mas

cdmodas para € polica, se privilegia el trabajo en equipe v a pesar de que realiza
su rondin solo, siempre tendré cobertura con sus campaieros de cuadrames y con
la patrulla designada para el sector, ademas. asta condicion propicia gue Is
comunicaeién con la ciudadania sea frecuerite. Los beneficios cludadanos se
traducen en mejoras de la atencion policiai, siendo estos fos siguientes.-

* Presencia policial constanté y permanente en las tolomas de la ciudad.

» Presencia poficiat en cada uno de ios cuadrantes,

= Conocer al policfa designadn en cada cuadrante y confiar en &l.

» Auditar la funcidn policial respecio a los rondines v fa presencia coritinua.
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Atencién de auxilios de forma inmediata y eficiente.

Patrullaje motorizado constante en los cuadrantes.

Atencidn y vigitancia en log centros educativos v de esparcimiento en los
enadrantes. ' '
Atencitn inmediata a los servidies piblicos municipaies.

Garant{a‘en el ¥abajo palicial.' )

Certidumbre, credibilidad y confianza.

Cambio de percepcitn ciudadarna.

Aunado a estos beneficios, debe sefialarse fa disminucidn de los indices delictivos
y dei falias adminlstraflvas én las cuadrantes.
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