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Resumen

Los procesos migratorios internos o interestatales, cuya con-
ceptualización implica el desplazamiento de personas dentro 
de un mismo Estado nacional, han sido estudiados como fac-
tores de diversas problemáticas del crecimiento económico a 
partir de la Segunda Guerra Mundial, este fenómeno social se 
ha acentuado en zonas costeras y ha contribuido al crecimiento 
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de polos turísticos como parte de la política turística desde los 
años setenta en México. A la vez, ha generado una importante 
demanda de empleo en el sector de los servicios, a la que ha 
respondido la fuerza laboral de otros Estados de la Repúbli-
ca mexicana y de las comunidades indígenas colindantes, y 
ha derivado implicaciones socioculturales, principalmente de 
identidad y aculturación. Por consiguiente, se personifica el mi-
grante interno a través de su historia de movilidad, sus rutinas 
laborales en condiciones estacionarias con bajas remunera-
ciones en extenuantes jornadas de trabajo. En este contexto, 
la presente propuesta consta de un método cuantitativo-des-
criptivo, como parte de un proyecto de investigación de la Uni-
versidad de Quintana Roo, en Playa del Carmen y da paso la 
reflexión sobre la forma en cómo el crecimiento turístico gene-
ra un arrastre migratorio que ha ocasionado transformaciones 
culturales de usos y costumbres de los destinos de origen y, 
por otra parte, ha precarizado las condiciones laborales repre-
sentadas por un modelo de desarrollo neoliberal de la industria 
de servicios en los destinos turísticos de la Riviera Maya, Quin-
tana Roo, México. 

Palabras clave: migración, derechos laborales, impactos del 
turismo, percepciones locales, Quintana Roo.

Abstract

Internal or inter-State migration processes, the conceptualization 
of which involves the displacement of persons within the same 
national State, have been studied as factors in various problems 
of economic growth since the Second World War, This social 
phenomenon has been accentuated in coastal areas and has 
contributed to the growth of tourist resorts as part of tourism 
policy since the 1970s in Mexico. This in turn has generated 
a significant demand for employment in the service sector, to 
which the labor force of other states of the Mexican Republic 
and the surrounding indigenous communities has responded, 
generating socio-cultural implications mainly of identity and 
acculturation. Consequently, the internal migrant is personified 
through his or her history of mobility, his or her work routines 
under stationary conditions with low pay in strenuous working 
days. In this context, the present proposal consists of a 
quantitative-descriptive method, as part of a research project 
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