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RESUMEN 

En la actualidad la seguridad es una de las condicionantes para garantizar el 

desarrollo humano en la sociedad. La calidad de las ciudades se determina con 

el progreso sustentado en los principios sociales fundamentales como lo son la 

salud, la educación y desde luego, la garantía de paz y tranquilidad de los 

ciudadanos. En este tenor, una sociedad resguardada adecuadamente se 

identifica con el crecimiento económico y el progreso, además muestra un alto 

potencial de ciudad segura y representa una imagen hacia el exterior como 

frontera segura. Si tomamos en consideración que actualmente la seguridad 

pública representa un reto complejo en las directrices gubernamentales por la 

precepción que prevalece respecto a la seguridad, entonces estamos en 

condiciones de reflexionar respecto a la imagen de detenta la policía en la 

Ciudad de Chetumal Quintana Roo y los efectos que tiene en cuanto a la 

garantía de paz y orden público en beneficio de la sociedad, esto para 

establecer si esta condición representa una problemática en materia de 

seguridad de la sociedad. 

Palabras clave. Policía, imagen policial, Percepción social.   
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ABSTRACT 

Nowadays, security is one of the determining factors to guarantee human 

development in society, the quality of cities is determined by progress based on 

fundamental social principles such as health, education and, of course, the 

guarantee of peace and tranquility of citizens. In this tenor, a properly protected 

society is identified with economic growth and progress, it also shows a high 

potential for a safe city and represents an image towards the outside as a safe 

border. If we take into consideration that public security currently represents a 

complex challenge in government guidelines because of the prevailing 

perception regarding security, then we are in a position to reflect on the image of 

the police in the City of Chetumal Quintana Roo and the effects that it has in 

terms of the guarantee of peace and public order for the benefit of society, this to 

establish whether this condition represents a problem in terms of security of 

society. 

Keywords: Police, police image, social perception. 

 

INTRODUCCIÓN 

Vivir en una sociedad libre del delito, donde la policía sea parte del tejido social, 

que exista confianza y certidumbre es la aspiración ciudadana que más se 

aclama en la actualidad. En este sentido los gobiernos han realizado diversos 

esfuerzos, pero se abandonaron preceptos fundamentales en el diseño de 

estrategias para combatir los hechos delictivos, en otras palabras, se dejó de 

considerar a la sociedad como el centro medular del problema sin menoscabo 

del serio descuido que se ha dado a las instituciones policiales respecto a su 

imagen y efectividad.  

La actual opinión ciudadana respecto a la seguridad de manera general no es 

positiva, existe un sentimiento de impotencia social aunado al temor no solo de 

la delincuencia, sino también de los cuerpos policiales, la corrupción, la falta de 

preparación de los policías, entre otros son cuestionamientos constantes 

ciudadanos que esperan prontas respuestas. Ante esto, “las estrategias de 

seguridad ciudadana requieren de una serie de políticas públicas policiales y no 
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policiales para generar entornos comunitarios más seguros, basadas en la 

convivencia ciudadana y el respeto a la cultura de la legalidad” (Salgado, 2010, 

p.12). 

Este tema se puede investigar y desarrollar por ser parte de la cotidianidad y por 

ser un problema serio que prevalece en el país, que condiciona la tranquilidad 

de los ciudadanos, que produce miedo y que debe ser atendido de manera 

inmediata. Así las cosas, “el miedo al crimen en la colonia de residencia 

depende de la experiencia de haber sido víctima de un delito, los niveles de 

confianza en la policía local y el contenido de los noticiarios” (Vilalta, 2010, p.4).  

También, “los modelos y las estrategias policiales surgen como una respuesta a 

la creciente desconfianza que siente la ciudadanía ante la actuación de las 

fuerzas responsables de la seguridad” (Salgado, 2010, p.16). 

García (2012) determina que “los resultados de la inseguridad deben ser 

estudiados a partir de la percepción que tiene la ciudadanía en torno a la 

prevención del delito, diagnosticándola en dos modalidades; objetiva o por 

experiencia personal y subjetiva por experiencia mediatizada” (p.38).  

Uno de los reclamos sociales es reducir los niveles de violencia y que el medio 

para efectuarlo es romper los paradigmas de operativos reactivos policiales que 

de buena manera incrementan la percepción de temor ciudadano por los 

despliegues tácticos-operativos violentos.  

Es menester que la Policía tenga una adecuada imagen, que proporcione un 

servicio eficiente, estableciendo compromisos con la gente, de quien obtendrá 

información respecto a los hechos que alteran el orden público en la colonia. 

Estos compromisos provocarán la participación ciudadana en la prevención, ya 

que el ciudadano al verse atendido de forma personalizada, sin duda alguna 

estará más al pendiente no solo de su entorno, sino que también lo estará del 

trabajo policiaco, convirtiéndose en un auditor social que permita medir el 

desempeño policiaco en el mismo. 

Esta investigación no puede dejar de observar las vertientes que se han 

sugerido respecto a la opinión ciudadana en el entorno como una penosa 

realidad, “en México, la inseguridad está vinculada con la ingobernabilidad 
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producto de la corrupción y la negligencia de las autoridades. Ambas 

problemáticas son estudiadas a partir de la percepción que tiene la ciudadanía 

en torno a la prevención del delito” (García, 2012, p.37). 

Dicho criterio se vincula con los resultados obtenidos en la investigación 

realizada por Becerra y Trujano (2011) asegurando coincidentemente que “el 

descontento social de los ciudadanos, es producto de una percepción de 

desamparo por parte de las autoridades, a quienes además consideran 

corruptas e ineficientes” (p.42).  

Las indagatorias corroboran la necesidad de reorientar la problemática de la 

seguridad hacia la perspectiva ciudadana, es decir, incluir al ciudadano en las 

soluciones, esto es así ya que “los problemas que ha enfrentado el 

establecimiento del nuevo paradigma de la seguridad ciudadana; nacen desde la 

problemática de las políticas públicas en México no han abarcado a todos los 

actores, lo que requiere una renovación y transformación institucionales” 

(Estrada, 2014, p.253). 

Por otro lado, debe decirse que Salomón (2004) incluye temas ventilados 

respecto a la percepción ciudadana, la atención y la eficiencia policial, la auto 

percepción policial y los resultados de la acción policial son estrechamente 

ligados con los objetivos de esta investigación. 

En este sentido Núñez, Tocornal, y Henríquez (2012) destacan que “la 

percepción de inseguridad constituye una de las principales preocupaciones de 

la ciudadanía, influidas de manera directa por las características de la 

interacción social en el barrio” (p.89). Lo que determina evidentemente la 

necesidad de considerar esta variable como eje fundamental en esta 

investigación. 

Es extrema la necesidad de constante evolución y reorganización de los cuerpos 

policiales de conformidad a las necesidades sociales. “Esta diversificación de 

actividades policiales marcan una nueva manera de interactuar en su medio y en 

las relaciones de familiaridad, confianza y acercamiento con la ciudadanía” 

(Loubet, 2014, p.300). 
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Este sentimiento de miedo social merece ser atendido, lo cual puede ser a 

través de un proceso de uniformación, es decir que todas las acciones que se 

realizan en el proceso de crecimiento económico deben ser uniformes a las que 

deben establecerse para combatir los efectos colaterales que este crecimiento 

contrae, el atender la inseguridad a través de la propia percepción social que 

permita determinar más y mejores actividades policiales y una cultura de la 

seguridad igualitaria para todos, solo así los entornos pueden estar listos para el 

desarrollo económico y social de los individuos, lo que se traduce en desarrollo 

humano (Pegoraro, 2003, p.3). 

La explicación del proceso de uniformación es una muestra clara y evidente de 

la adecuada relación nuestra investigación con el desarrollo humano. 

 

OBJETIVO 

Identificar la imagen policial a través de la percepción ciudadana en la ciudad de 

Chetumal Quintana Roo y cómo influye en el sentimiento de seguridad. 

 

METODOLOGÍA 

La metodología aplicada en esta investigación tuvo un enfoque cualitativo. Tal y 

como aseveran Vivar, Arantzamendi, López-Dicastillo y Gordo (2010), el enfoque 

cualitativo da realce el aspecto individual, holístico y dinámico de la experiencia 

humana e intenta captar la comprensión del todo. Es decir, la investigación 

cualitativa da acceso a la comprensión del mundo desde la perspectiva de la 

experiencia subjetiva y desde el punto de vista de los individuos que la viven 

(p.5). 

En cuanto a la fundamentación metodológica, es menester señalar que el diseño 

etnográfico fue importante el en la estructura de esta investigación, en virtud de 

que nos permite conocer muchas historias contadas por quien las ha vivido 

respecto a la seguridad que prevalece en el entorno, narradas en un lenguaje 

natural y que ha representado lo más fiel posible al sentimiento ciudadano tal y 

como lo percibe en el entorno, es decir se investigan grupos o comunidades que 

comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar, detecta a los 
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participantes, de ese modo recolecta y analiza los datos. Asimismo, proveen de 

un “retrato” de los eventos cotidianos (Hernández, et al, 2014, p.504). 

En cuanto a las técnicas que se aplicaron en la investigación podemos señalar la 

observación participante y la entrevista semiestructurada como los medios útiles 

para la obtención de los datos de los sujetos de estudio. 

Para las entrevistas establecidas, los criterios de inclusión fueron los siguientes.- 

Que sean hombres o mujeres que vivan en el entorno determinado, que sean 

mayores de edad, que no trabajen ni estudien, que sean mujeres amas de casa, 

que sean hombres o mujeres que estudien y que sean hombres y mujeres que 

trabajen. 

Ahora bien, la coreografía determinada para la recolección y el análisis de los 

datos en la presente investigación (Hernández, et al, 2014, p.522), se describe 

puntualmente en los temas que se presentan de manera secuencial a 

continuación. 

Para el análisis de los datos se determinó que el procedimiento más común 

corresponde a la denominada teoría fundamentada, es decir, que la teoría o 

hallazgos emerge de manera fundamentada de los datos (Hernández et al, 

2014, p.444). 

Para facilitar el proceso se determinaron códigos para cada una de las 

entrevistas respecto a los criterios de inclusión para facilitar el análisis quedando 

de la siguiente manera.- Hombres en el caso que no trabajen ni estudien.- 

H1NINI. En el caso que trabajen.- H1T. En el caso que estudien.- H1E. En el 

caso que trabajen y estudien.- H1TE. Mujeres en el caso que no trabajen ni 

estudien.- M1NINI. En el caso que sean amas de casa.- M1AC. En el caso que 

trabajen.- M1T. En el caso que estudien.-M1E. En el caso que trabajen y 

estudien.- M1TE y en el caso que sean amas de casa, trabajen y estudien.- 

M1ACTE. 

Respecto a la organización de los datos se realizó por orden cronológico, es 

decir que se organizaron de conformidad a la fecha de realización de la 

aplicación de las técnicas para una secuencia ordenada de las actividades, 

como puede apreciarse en la siguiente tabla 1.0:   
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Tabla 1.0 Organización cronológica de los datos. 

Fecha De Actividad 
Técnica Aplicada 
OBSERVACION ENTREVISTA Productos 

01/02/18 
 
 
 
 
 
 

Recorrido de 
identificación del 
entorno (uso del diario 
de campo). 
Transcripción. 
Reflexiones respecto a 
los datos obtenidos. 
 

 

Elaboración del mapa del 
entorno. 
Realizar impresiones 
fotográficas. 
Digitalización. 
 
 
 
 

01/02/18 
 
 

 
 
 
 
 

M1E 

Transcripción. 
Reflexiones y análisis de los 
datos, señalar segmentos, 
determinar categorías. 

 
03/02/18 
 
 
 

Recorrido en el entorno 
con el informante clave 
(uso del diario de 
campo). 
Transcripción. 
Reflexiones respecto a 
los datos obtenidos. 

 

Elaboración del mapa del 
entorno. 
Realizar impresiones 
fotográficas. 
Digitalización. 

 

Para la codificación de los datos se aplicó el procedimiento de comparación 

constante donde se ha tomado en consideración un segmento del contenido de 

los datos, se realiza su análisis, posteriormente se considera otro segmento, el 

cual también se analiza, realizando una comparación entre ambos segmentos 

analizando sus similitudes y diferencias, si resultaron distintos, se otorga una 

categoría a cada uno, en el caso de ser similares, se establece una categoría 

común.  (Hernández et al, 2014, p.449). 

Respecto a lo anterior, las acciones realizadas en esta investigación la 

codificación de categorías se refleja en la tabla 1.1. (Se presenta el ejemplo de 

una entrevista resumiendo los segmentos por razones de espacio). 
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Tabla 1.1 Codificación de categorías. 

Sujetos de 
estudio. 

Técnica 
de 
recolecció
n de 
datos. 

Segmentos 
Categoría
s 

Códigos de 
las categorías 

Hombres o 
mujeres 
mayores de 
edad con 
diversos 
roles de la 
Ciudad de 
Chetumal 
Quintana 
Roo. 

Entrevista. 

“La verdad yo creo que pues no se atiende adecuadamente” 
(M1E, P.2, L.1). 
“Muy rara vez viene la policía” (M1E, P.2, L.2). 
“La otra vez se metieron a robar a una casa de mi cuadra” 
(M1E, P.2, L.5). 
“El fraccionamiento es inseguro, la gente casi no sale a la 
calle porque no hay vigilancia” (M1E, P.2, L.12). 
“El fraccionamiento es inseguro ya que nadie lo cuida” 
(M1E, P.2, L.13). 
“No hay policía que esté pendiente” (M1E, P.3, L.31). 

Seguridad 
en el 
Fracciona
miento. 

SF 

“Hay mucho monte por donde vivimos y se siente inseguro” 
(M1E, P.2, L.3). 
“Muchas veces ahí se han escondido delincuentes después 
de robar” (M1E, P.2, L.4). 
“Los ladrones se metieron corriendo al monte y no los 
encontraron” (M1E, P.2, L.6). 
“Anda gente sospechosa viendo a quien le pueden robar” 
(M1E, P.2, L.8). 
“Cuando salgo a tomar taxi andan chavos viendo a ver que 
se pueden robar y nadie les dice nada” (M1E, P.2, L.9). 
“Los chavos asaltan” (M1E, P.2, L.12). 
L.24). 
“Pues en la radio” (M1E, P.3, L.24). 

 
Factores 
de 
insegurida
d. 
 

 
 
FI 
 
 

“Me da mucho miedo porque tengo que salir para ir a la 
escuela y ahí andan los que roban” (M1E, P.3, L.22). 
“Si me da miedo que me asalten o que me roben” (M1E, 
P.3, L.25). 
“El monte me da miedo porque ahí se esconden los rateros” 
(M1E, P.3, L.27). 
“Salgo de noche, la verdad es que no se puede andar así 
porque te pueden robar o asaltar” (M1E, P.3, L.30). 
“Se han robado las puertas y ventanas de la caseta a 
nosotros nos va peor” (M1E, P.2, L.2). 
“Nadie va al parque para que no les roben” (M1E, P.5, L.59). 

Miedo a la 
insegurida
d. 

 
MI 
 

 “No confío porque no hacen bien su trabajo” (M1E, P.4, 
L.49).  
“No vienen al fraccionamiento, no vigilan” (M1E, P.4, L.50). 
“No confiamos en los policías porque no abren su caseta” 
(M1E, P.4, L.51). 
“Son bien corruptos y tienen malas mañas” (M1E, P.4, L.51). 
“El policía ya no estaba y el taxista bien borrachote se fue 
manejando, se ve que le dieron su lana al poli” (M1E, P.4, 
L.55).  
“Con esos ejemplos que nos dan como podemos confiar” 
(M1E, P.4, L.56). 
“No se podría confiar en alguien en que se podría pensar 
que hasta ellos me podrían robar” (M1E, P.5, L.64). 
“No siento nada positivo cuando estoy cerca de uno” (M1E, 
P.5, L.65). 
“Si no les importa, ni siquiera por ellos mismos, no se 
interesan por nosotros” (M1E, P.6, L.81).  
“Insultan al ciudadano” (M1E, P.7, L.101). 
“El policía agrede al ciudadano, le pega, le saca dinero” 
(M1E, P.7, L.102). 

Confianza 
hacia la 
policía. 

CP 
 

“Solo llega cuando ya se cometió un robo, toman nota y se 
van” (M1E, P.2, L.3).  
“yo no veo que anden en el fraccionamiento vigilando” (M1E, 
P.2, L.3). 
“Mi mamá le ha hablado a la policía y nunca llega” (M1E, 
P.2, L.11).  
“La policía no nos ayuda” (M1E, P.2, L.19).  
“A los policías les da miedo los delincuentes” (M1E, P.3, 

Efectivida
d policial 
en el 
entorno. 

 
EP 
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L.33).  
“a ver si la patrulla llega” (M1E, P.4, L.44). 
“Es muy malo el trabajo de los polis, nunca están cuando se 
les necesita, ni en su caseta ni en el parque” (M1E, P.5, 
L.58). 
“Los policías ni siquiera dan vueltas en el fraccionamiento” 
(M1E, P.5, L.60).  
“Por lo menos para que los rateros los vean” (M1E, P.5, 
L.61).  
“Dan miedo, no transmiten seguridad” (M1E, P.5, L.63). 
“No hay relación, porque no se presentan, no los 
conocemos” (M1E, P.5, L.67). 
“No hay relación porque nunca he visto o platicado con uno” 
(M1E, P.5, L.70).  

Relación 
ciudadaní
a-policía. 

 
RP 
 

 “Para empezar, mínimo tener la intención que les importe” 
(M1E, P.6, L.80). 
“Ir a vigilar” (M1E, P.6, L.81). 
“Darse a conocer para que sepamos que ahí están” (M1E, 
P.6, L.83). 

Necesidad
es para un 
mejor 
servicio 
policial. 

NS 

“Pésima, para empezar están bien gordos” (M1E, P.6, L.86). 
“No están bien alineados” (M1E, P.6, L.86). 
“No están bien rasurados” (M1E, P.6, L.87). 
“Tienen sucio el uniforme y destintado, no les importa, les da 
igual” (M1E, P.6, L.87). 
“Siempre que pasas los ves durmiendo” (M1E, P.6, L.88). 
“Están todos tiradotes ahí, dan mal aspecto” (M1E, P.6, 
L.89). 

Imagen 
policial. 

IP 

“Podría mejorar la vigilancia si los policías dieran sus 
rondines” (M1E, P.6, L.90). 
“Que se den a conocer” (M1E, P.6, L.91). 
“Mínimo que abran la caseta, que estén ahí y que la 
arreglen” (M1E, P.7, L.92).  
“Que pasen de casa en casa para darse a conocer” (M1E, 
P.7, L.94).  
“Que estén en cualquier problema o cualquier apuro” (M1E, 
P.7, L.95). 

Mejoras 
en la 
vigilancia 
policial. 

MV 

“No podría argumentar nada positivo, se ve que ni siquiera 
han estudiado” (M1E, P.7, L.98). 
“Se ve que es gente que no está preparada” (M1E, P.7, 
L.99). 
“Se ponen al tú por tú con el ciudadano” (M1E, P.7, L.100). 
“He visto videos donde el policía agrede al ciudadano” 
(M1E, P.7, L.101). 
“Las patrullas están todas descoloradas” (M1E, P.7, L.104). 

Capacitaci
ón y 
equipamie
nto 
policial. 

CE 

 

RESULTADOS 

Posterior al análisis y comparación de categorías construidas a partir de los 

segmentos obtenidos de la información proporcionada por los sujetos de estudio 

se obtuvieron los siguientes resultados. 

Se demostró que existe una relación causal entre SF, FI, MI y CE, es decir que 

estas categorías son por causa o consecuencia de las otras, de tal suerte que el 

resultado de esta relación e interpretación de categorías se determina como los 

factores que propician en miedo a la inseguridad como consecuencia de la 

inadecuada aplicación de la seguridad en el entorno debido a los múltiples 

delitos que se ejecutan impunemente lo que es del conocimiento de los 
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ciudadanos, quienes han decidido ejecutar medidas ciudadanas para garantizar 

a sí mismos las condiciones propicias para preservar su integridad física y la de 

su patrimonio por la ineficacia de la policía, esperando que en algún momento 

las condiciones de seguridad sean adecuadas. 

Este resultado obtenido al ser contrastado con los argumentos determinados por 

Vilalta (2010) quien asevera en sus estudios que el miedo a la inseguridad tiene 

una dependencia irrefutable de la experiencia de haber sido víctima de un delito 

y los niveles de confianza en la policía local (p.4), nos permite identificar una 

objetividad en la comparación de criterios lo que genera validez al mismo.  

Lo antes citado se robustece con todos los argumentos de los sujetos de 

estudio, quienes de manera coincidente señalaron aspectos determinantes para 

clarificar la relación de causas entre las categorías, lo que nos permite arribar a 

un tema que se ha denominado “las condiciones y efectos de la seguridad en el 

entorno” cuyo código de identificación es CEIE, lo que se representa de la 

siguiente manera.- 

 

Otro resultado de la relación causal de categorías que se ha identificado 

plenamente es la que se presenta entre CP, EP, IP y CE donde se puede 

interpretar  que la confianza y efectividad de la policía en el entorno no son 

positivas para los ciudadanos, esto como consecuencia de una inadecuada 

capacitación, preparación y falta de profesionalización de los elementos 

policiales lo que merma el ánimo ciudadano, sumando a esto el escaso 

equipamiento y el mal estado en que se encuentra lo poco con lo que cuentan 

para realizar la actividad preventiva policial en el entorno lo que hace evidente 

un desinterés del integrante de la corporación policial respecto a su imagen, su 

aspecto físico, su uniforme y con un comportamiento inadecuado que demuestra 

un abuso de autoridad hacia la ciudadanía.  

La validez de este resultado se consolida con la comparación objetiva que se ha 

realizado con los estudios de García (2012) donde argumenta que en nuestro 

país la inseguridad se vincula gradualmente con la negligencia de las 

autoridades producto de la corrupción y que se perciben de manera directa por 

SF FI MI CE CEIE
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la ciudadanía (p.37), estos criterios confirman que el resultado obtenido tiene 

una relación adecuada con el sustento teórico de esta investigación, 

Lo antes expuesto consolida la relación  entre CP, EP, IP y CE dando paso a el 

tema que hemos denominado “La desconfianza ciudadana con motivo de la 

ineficiencia policial”, cuyo código de identificación es DCIP, determinando esta 

relación y nuevo tema de la siguiente manera.-  

 

Un resultado más que ha podido ser identificado de conformidad a la  categoría 

RP nos permite interpretar que ante la falta de un acercamiento entre la policía y 

la ciudadanía, más atribuible a la corporación policial de conformidad a los datos 

obtenidos, tiene como consecuencia la imposibilidad de establecer sinergias 

efectivas en el establecimiento de estrategias policiales basadas en la necesidad 

social para prevenir el delito y el vínculo fundamental policía-sociedad para el 

diseño de programas de prevención del delito de conformidad a las 

características delincuenciales que acontecen en el entorno. 

Tomando en consideración el sustento teórico consistente en los estudios de 

Becerra y Trujano (2011) Quienes determinan que el descontento social de los 

ciudadanos, es consecuencia de una percepción de desamparo por parte de las 

autoridades, por su lejanía con la sociedad y a quienes además consideran 

corruptas e ineficientes (p.42), podemos determinar que el análisis comparativo 

de estos criterios consolidan la validez de los resultados obtenidos. 

Ahora bien, esta situación causal permite identificar un tema más el cual se 

denomina “desatención  policial a las necesidades sociales” cuyo código de 

identificación es DPNS. Esta relación causal se representa de la siguiente 

manera.- 

 

Respecto las categorías restantes también pudieron agruparse ya que se 

identifica fehacientemente una relación causal entre las mismas, es decir que del 

análisis de NS y MV es posible interpretar que el sentimiento ciudadano respecto 

a la ineficiencia policial se encuentra sumamente arraigado, sin embargo los 

CP EP IP CE DCIP

RP DPNS
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segmentos demuestran que los participantes aun consideran que las acciones 

policiales en el entorno pueden mejorar con la intención de garantizar la 

seguridad en el Fraccionamiento y que están dispuestos al acercamiento policial. 

Los segmentos han definido como factores de mejora en la seguridad en el 

entorno que los elementos policiales se presenten en el mismo, que den sus 

rondines, que lo hagan casa por casa para hacer ver que están al pendiente de 

las necesidades ciudadanas y que se aperture la caseta policial. 

Para determinar la pertinencia de este resultado fue necesario realizar la 

comparación y el análisis con el criterio teórico consistente en el estudio emitido 

por Salomón (2004), quien argumenta que la opinión de la ciudadanía respecto a 

la función policial es útil para para la mejora continua de la toma de decisiones 

en las altas cúpulas policiales para determinar resultados positivos para la 

sociedad (p.5), lo anterior no solamente confirma el resultado sino que también 

existe una coincidencia de criterios de validez en ambos estudios. 

Por consiguiente, esta relación causal permite identificar otro tema el cual se 

denomina “condiciones de mejoramiento de la actividad policial” cuyo código de 

identificación es CMAP. Esta relación causal se representa de la siguiente 

manera.- 

 

Tal y como se ha referido, los temas construidos, son resultado del análisis y 

relación entre las categorías construidas, tal y como se presenta en la tabla 1.2 

Tabla 1.2. Determinación y codificación de temas 

Categorías Temas 

SF, FI, MI, CE 
CEIE 
Las condiciones y efectos de la seguridad en el entorno. 

CP, EP, IP, CE 
DCIP 
La desconfianza ciudadana con motivo de la ineficiencia 
policial. 

RP 
DPNS 
Desatención  policial a las necesidades sociales 

NS, MV 
CMAP 
Condiciones de mejoramiento de la actividad policial. 

 

El análisis horizontal y vertical de las categorías permitió una comparación con 

los temas para confirmar una relación por consecuencias, es decir que las 

NS MV CMAP
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condiciones y efectos de la seguridad en el entorno (CEIE), es una 

consecuencia de la desconfianza ciudadana con motivo de la ineficiencia policial 

(DCIP), motivada por la desatención  policial a las necesidades sociales (DPNS), 

lo que hace propicia la determinación de condiciones de mejoramiento de la 

actividad policial (CMAP) lo que se refleja en el siguiente gráfico. 

Este ejercicio permitió tener como resultado un modelo interpretativo de la 

problemática de esta investigación el cual es el siguiente.-  

La inseguridad que prevalece en el entorno se origina por la desconfianza hacia 

la policía y por la inadecuada actuación en el cumplimiento de su función como 

consecuencia de la falta de profesionalización y preparación de sus elementos 

que mantienen una imagen negativa ante la opinión social. 

El siguiente diagrama permite interpretar el modelo interpretativo antes 

planteado.-  

 

 

 

CONCLUSIONES 

Es sensato concluir en esta investigación que la percepción ciudadana respecto 

a la imagen policial es negativa influyendo considerablemente en el sentimiento 

de inseguridad en la ciudad de Chetumal Quintana Roo, esto se dice en razón 

de las siguientes consideraciones. 

1. En términos generales los resultados obtenidos demostraron que el 

sentimiento de miedo entre los habitantes del entorno determinado en la 

ciudad de Chetumal Quintana Roo tiene que ver con la ineficiencia en el 
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trabajo policial, por la imagen deplorable que detenta  y por la falta de 

profesionalismo de sus integrantes. Se destaca que el miedo social 

generalizado no es por acciones delincuenciales, este se atribuye a las 

inadecuadas actuaciones policiales, a la mala imagen que tiene la policía 

en el entorno, es decir la ciudadanía le tiene miedo a la policía. En la 

ciudadanía prevalece un hartazgo ante la falta de resultados y la poca o 

nula atención de la policía a sus necesidades de seguridad, de manera 

generalizada aspiran a un cambio en la actuación policial.  

2. Por otro lado, los factores que propician una percepción de inseguridad 

tienen una relación sustancial con la ineficacia de la policía en el entorno 

ya que la falta de presencia policial a través de rondines y vigilancia ha 

desencadenado la comisión de múltiples delitos que se ejecutan 

impunemente en perjuicio de la ciudadanía, quienes han decidido llevar a 

cabo medidas de protección para garantizar a sí mismos las condiciones 

propicias para preservar su integridad física y la de su patrimonio 

justamente por  la ausencia de la policía. 

3. Los sujetos de estudio no confían en la efectividad de la policía en el 

entorno, esto como consecuencia de una inadecuada capacitación, 

preparación y falta de profesionalización de los elementos policiales lo 

que incentiva el sentimiento de miedo y zozobra que prevalece. 

Adicionalmente, el desinterés del policía respecto a su imagen, su 

aspecto físico, su uniforme y su comportamiento inadecuado abonan al 

rechazo social  que se fortalece con el abuso de autoridad y los actos de 

corrupción perpetrados en contra de la ciudadanía, sin menoscabo del 

escaso equipamiento y el mal estado en que se encuentra con lo que los 

policías disponen para ejecutar su función. 

4. Existe un distanciamiento marcado entre la policía y la ciudadanía, 

atribuible a la corporación policial de conformidad a los datos obtenidos, 

lo que genera como consecuencia la imposibilidad de establecer sinergias 

efectivas en el establecimiento de estrategias policiales basadas en la 

necesidad social para prevenir el delito y el vínculo fundamental policía-
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sociedad para el diseño de programas de prevención del delito de 

conformidad a las características delincuenciales que acontecen en el 

entorno. 

 

LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Ahora bien, las líneas de investigación propuestas para dar seguimiento a esta 

investigación son las siguientes.- 

• Profundizar en los procesos de supervisión y auditoría ciudadana 

respecto a la actuación policial vigilando su eficiencia y efectividad en la 

labor y el cumplimiento del deber, dando peso a las opiniones de los 

ciudadanos para mejorar la seguridad y con ello dar paso a un nuevo 

contexto de reformas institucionales implementando distintos paradigmas 

en torno a la participación comunitaria. 

• Determinar las condiciones adecuadas para establecer políticas públicas 

en materia de seguridad que pongan al ciudadano como el eje central de 

importancia en los objetivos policiales, a través de un amplio debate 

Gobierno-Ciudadanía para la implementación de estrategias 

gubernamentales a raíz del sentimiento ciudadano y marchas 

exploratorias de entrevista ciudadana para consolidar la nueva agenda 

política, tomando en consideración una atención prioritaria a los servicios 

públicos para determinar entornos más seguros, bien iluminados y limpios 

y regular disposiciones para la exacta aplicación de los recursos 

económicos y presupuestos destinados para la seguridad pública, lo 

anterior a efecto de establecer una mejor estrategia en el trabajo policial 

incorporando las percepciones y las preocupaciones ciudadanas para 

lograr objetivos institucionales. 

• Realizar las acciones pertinentes que hagan propicia la vinculación de la 

policía y la ciudadanía a través de estructuras organizadas de 

participación y consulta ciudadana respecto a la seguridad donde la 

corporación policial escuche las recomendaciones ciudadanas y las haga 

valer en la operatividad para propiciar sinergias adecuadas en las 
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acciones de prevención del delito, para consolidar una visión integral de 

otorgar todos los satisfactores a los ciudadanos en materia de seguridad 

a partir de su sentimiento y estado de ánimo respecto a su integridad en 

las calles.   

 

PROPUESTAS 

Las conclusiones emitidas en el apartado anterior nos demuestran que la 

sociedad requiere y merece ser atendida, la seguridad pública es un aspecto 

fundamental en el desarrollo humano y el progreso social, por ello es 

fundamental determinar estrategias para mejorar la imagen policial en cuanto al 

aspecto de los elementos policiales y eficientar su labor en beneficio de la 

ciudadanía. 

Ante esta necesidad social es indispensable una serie de propuestas que 

dignifiquen el cuerpo policial para que cumpla cabalmente con su función, las 

cuales son las siguientes.- 

• Analizar los diversos escenarios para determinar la capacitación continua 

al personal policial incluyendo factores y elementos que propicien una 

mejora continua en la imagen policial respecto al aspecto físico de los 

policías, con un programa de entrenamiento físico permanente bajo un 

régimen alimenticio que propicie la hegemonía entre la estatura y la masa 

corporal. 

• Dar cumplimiento cabal a las disposiciones legales para que la calidad de 

los uniformes e implementos de trabajo sean acordes a las necesidades. 

• Vigilar el cumplimiento de los perfiles de contratación respecto a la 

escolaridad y las disposiciones sobre el peso de los elementos policiales. 

• En virtud de que los resultados respecto a la percepción social han 

permitido conocer la situación real en el entorno, destacándose las 

problemáticas que prevalecen en materia de la seguridad  y que se ha 

consolidado una radiografía que permite vislumbrar el sentimiento social 

respecto a la actuación policial la cual representa un amplio rezago en el 

ánimo ciudadano, es importante tomar en consideración la 
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implementación de acciones tendientes hacia un nuevo paradigma que 

incluya una reingeniería policial hacia una operatividad basada en la 

proximidad social respecto a los actuales paradigmas reactivos. 

• Es una prioridad dignificar la institución policial tal y como lo dispone el 

sistema integral de desarrollo policial, donde se procure la posibilidad de 

lograr ascensos de grado, mejor salario y prestaciones que le propicien 

una mejor filosofía de vida, adecuar la jornada laboral a efecto de que el 

policía tenga la posibilidad de más convivencia familiar y eficientar los 

procesos psicológicos policiales para el adecuado manejo del control de 

ira y estrés policial (trastornos que se han determinado como los más 

frecuentes en el entorno policial). La intención de esta vertiente es 

despertar en el ánimo del policía el sentido de pertenencia social y la 

importancia que tiene su función para el desarrollo humano en el entorno. 

• Propiciar la profesionalización de sus integrantes, deben erradicarse los 

paradigmas que han marcado a la Policía como la última opción de 

trabajo, como la alternativa por no tener estudios, como sinónimos de 

corrupción, por ello se necesita un cambio sustancial al interior, desde la 

selección del personal hasta la designación de los mandos policiales.  

• Debe de trabajarse en un cambio a fondo que actualice el actuar policial 

con matices altamente ciudadanizados, contar con una policía al servicio 

de la ciudadanía, próxima en la prevención de los delitos y que cumpla 

con los parámetros de confiabilidad y certeza en sus actuaciones. 

Para la implementación de estas propuestas es fundamental la voluntad política 

del Presidente Municipal y deben tomarse en consideración como estrategias 

policiales determinadas en las políticas públicas en materia de seguridad. 
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Xalapa, Veracruz, México, a 28 de diciembre del 2018 

 

LUIS GERMÁN SÁNCHEZ MÉNDEZ 
NANCY ANGELINA QUINTAL GARCÍA 
JACQUELINE GANZO OLIVARES 
JOSÉ FRANCISCO TAMAYO GARZA 
UZZIEL JAPHET VEGA CADENA 
PRESENTES 

 

Por	este	medio,	 le	 saludo	cordialmente	y	al	mismo	 tiempo,	
como	 presidente	 de	 Red	 Iberoamericana	 de	 Academias	 de	
Investigación	 A.C.,	 le	 informo	 que	 su	 capítulo	 de	 libro	 “La	
imagen	policial	y	su	impacto	en	la	percepción	de	seguridad:	
el	caso	de	Chetumal	Quintana	Roo	como	ciudad	fronteriza.”,	
ha	sido	ACEPTADO	Y	PUBLICADO	en	 libro	“REFLEXIONES	
DE	 POLÍTICA	 PÚBLICA	 Y	 SUSTENTABILIDAD”	 bajo	 el	 sello	
editorial	Red	Iberoamericana	de	Academias	de	Investigación,	
A.C.	(607-8617)	con	número	de	ISBN	978-607-8617-09-8	

Sin	otro	particular,	se	extiende	la	presente	CONSTANCIA	para	
los	fines	que	a	los	interesados	convenga.	

	

A T E N T A M E N T E 
 
 
 
 
 

MTRO.	DANIEL	ARMANDO	OLIVERA	GÓMEZ	
PRESIDENTE		

Red	Iberoamericana	de	Academias	de	Investigación	A.C.	
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LUIS GERMAN SÁNCHEZ MÉNDEZ 
NANCY ANGELINA QUINTAL GARCÍA 
JACQUELINE GANZO OLIVARES 
JOSÉ FRANCISCO TAMAYO GARZA 
UZZIEL JAPHET VEGA CADENA 
PRESENTE 

El	suscrito,	Presidente	de	la	Red	Iberoamericana	de	Academias	de	
Investigación,	A.C.	

HACE CONSTAR 

Que	 el	 capítulo	 de	 su	 autoría:	 “LA	 IMAGEN	 POLICIAL	 Y	 SU	

IMPACTO	 EN	 LA	 PERCEPCIÓN	 DE	 SEGURIDAD:	 EL	 CASO	 DE	

CHETUMAL	QUINTANA	ROO	 COMO	 CIUDAD	 FRONTERIZA”	 fue	

sometido	a	un	riguroso	proceso	de	revisión	y	arbitraje	científico	

ciego	por	Distinguidos	Académicos,	alguno	de	ellos,		miembros	del	

Sistema	Nacional	de	Investigadores,	y	quienes	dieron	el	aval	para	

que	se	publicara	dentro	del	libro:	

“REFLEXIONES	DE	POLÍTICA	PÚBLICA	Y	SUSTENTABILIDAD”	

El	cual	se	encuentra	publicado	con	registro	ISBN	978-607-8617-
09-8	

A	petición	de	 los	 interesados	y	para	 los	usos	 legales	que	a	ellos	
convengan,	se	extiende	la	presente	CONSTANCIA	en	la	ciudad	de	
Xalapa-Enríquez,	 Veracruz,	 a	 los	 veintiocho	 días	 del	 mes	 de	
diciembre	del	año	dos	mil	dieciocho.	

	

A T E N T A M E N T E 
 
 
 
 

Mtro.	DANIEL	ARMANDO	OLIVERA	GÓMEZ	
PRESIDENTE		

Red	Iberoamericana	de	Academias	de	Investigación	A.C.	


