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DESARROLLO LOCAL DEL TURISMO RURAL EN LA
COMUNIDAD DE MOROCOY: PROPUESTA DE
COOPERATIVA TURISTICA

JACQUELINE GANZO OLIVARES', JAIME ALEJANDRO BARRON Diaz?, NANCY ANGELINA QUINTAL GARCIA3,
Luis GERMAN SANCHEZ MENDEZ*

RESUMEN

La investigaciéon aborda las Cooperativas Turisticas y su importancia en las
comunidades rurales donde se realizan actividades turisticas o en su caso, que
cuenten con atractivos culturales. De tal forma que se aprovechen los recursos
culturales y se implementen nuevas actividades, paquetes turisticos que les permita
a los habitantes participar e involucrarse para generar beneficios colectivos para la
comunidad receptora de forma sustentable.

El desarrollo local en la comunidad de Morocoy es incipiente, a pesar de contar con
atractivos culturales tales como zonas arqueoldgicas (Dzibanché y Kinichna) y un
museo comunitario, los cuales son los principales sitios para visitar. Sin embargo,
la comunidad no cuenta con la informacion adecuada y conocimiento sobre turismo
rural, asi como la vision hacia una alternativa para el desarrollo local. El lugar,
siendo parte de la zona sur del Estado de Quintana Roo,-no aprovecha el patrimonio
cultural que posee, como la medicina tradicional, comida tipica e historia sobre la
produccion de chicle y madera que caracteriza al Municipio. Ante este
desaprovechamiento y falta de organizacién, la comunidad no ha optado por un
desarrollo local sustentable.

Actualmente no existe alguna cooperativa turistica para coordinar, organizar y
ofertar actividades turisticas, asi como el manejo de recorridos turisticos; por lo
tanto, no se involucra a la comunidad en la planificacion participativa para la toma

de decisiones.

! Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. jgolivares@ugroo.edu.mx

2 Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. alexdiaz2896 @gmail.com

% Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. hanquin@ugroo.edu.mx

4 Universidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. luis.sanchez@ugroo.edu.mx



Palabras claveCooperativa turistica, turismo cultural, desarrollo local.

ABSTRACT

The research addresses the Tourist Cooperatives and their importance in rural
communities where tourist activities are carried out or, where appropriate, that have
cultural attractions. In such a way that cultural resources are taken advantage of and
new activities are implemented, tourist packages that allow the inhabitants to
participate and get involved to generate collective benefits for the receiving
community in a sustainable way.

Local development in the community of Morocoy is incipient, despite having cultural
attractions such as archaeological sites (Dzibanché and Kinichna) and a community
museum, which are the main places to visit. However, the community does not have
adequate information and knowledge about rural tourism, as well as the vision
towards an alternative for local development. The place, being part of the southern
zone of the State of Quintana Roo, does not take advantage of the cultural heritage
it possesses, such as traditional medicine, typical food and history about the
production of chewing gum and wood that characterizes the Municipality. Given this
waste and lack of organization, the community has not opted for sustainable local
development.

Currently there is no tourist cooperative to coordinate, organize and offer tourist
activities, as well as the management of tourist tours; therefore, the community is
not involved in participatory planning for decision-making.

Keywords: Tourist cooperative, cultural tourism, local development.

INTRODUCCION

El turismo rural es un instrumento propicio del desarrollo local de una comunidad
desde una perspectiva socioecondmica, la cual permite que sea de manera
equitativa al momento de la distribucién de los beneficios, los cuales pueden llegar
a ser de tipo econdmico, social y cultural en las comunidades anfitrionas,
reflejandose en la generacion de nuevos ingresos, la creacion de nuevos empleos,

una mejor educacion, asi como la erradicacion de la pobreza.



El autor Gascén sostiene:
Que la introduccion del turismo comunitario en poblaciones rurales no esta
exenta de dificultades y riesgos. Después de 10 anos, se ha visto que
mientras que la oferta ha tenido un incremento exponencial, la demanda se
ha estancado. Lo que se ha visualizado es que la llegada de turistas esta
mediada por agentes externos (tour-operadores) lo que no permite que la
comunidad tenga el verdadero control del negocio. (2013, p. 99)
La relacion que existe a partir de la implementacidn de actividades de turismo rural
en comunidades receptoras, las cuales por medio de cooperativas turisticas buscan
una captacion de ingresos para beneficio de los pobladores. La Organizacion
Internacional de las Cooperativas de Produccion Industrial, Artesanal y de Servicios
(CICOPA), citado en Pavletic y Reyes, define a las cooperativas como “asociaciones
autonomas “de personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes a través de una empresa
de propiedad compartida y controlada democraticamente” (2013, p. 8).
Minguet citado en Fernandez, destaca que el Cooperativismo es “un movimiento
socioeconodmico de caracter mundial constituido por asociaciones economicas
cooperativistas en las que todos los miembros son beneficiarios de su actividad
segun el trabajo que aportan a la cooperativa” (2006, p.239).
El presente trabajo busca analizar la conformacion de una Cooperativa Turistica en
la comunidad de Morocoy para impulsar el turismo rural en beneficio de la mejora
de la calidad de vida de los habitantes del lugar.
Morocoy se encuentra en el municipio de Othén Pompeyo Blanco en el Estado de
Quintana Roo, México. El nombre de Morocoy proviene de una tortuga terrestre
abundante en las zonas humedas, se le conoce comunmente como huau, guao,
Morocoy, tortuga tres lomos, y en maya jolom kok.
La historia en torno a la fundacion de esta comunidad esta ligada a la extraccion de
chicle y madera que caracterizo la zona sur del estado en su momento, ademas de
la migracion que hubo alrededor de los afos sesenta y setenta por parte de
diferentes grupos de personas provenientes del centro y norte del pais, con el fin de

buscar tierras o en su caso en busca de empleo.



Un total de 1,400 habitantes de acuerdo con el Censo de 2020, se puede observar
el aumento de la poblacion habiendo un equilibrio entre hombres 728 y mujeres 672.
(INEGI, 2020).

A partir de estos elementos este trabajo busca analizar la conformacion de una
Cooperativa Turistica en la comunidad de Morocoy para impulsar el turismo rural en

beneficio de la mejora de la calidad de vida de los habitantes del lugar.

ANTECEDENTES Y ENFOQUE TEORICO

Antecedentes del Cooperativismo

Al comienzo del tiempo el hombre y en el lapso de la historia, ha tenido la necesidad
de asociarse para sobrevivir, siempre ha tenido la condicion de unirse a otros para
asi poder realizar trabajos con la intension de poder satisfacer sus necesidades.

El autor Spencer Kagan, citado en Pujolas (2009) argumenta que: “Hacer algo juntos
es, etimolégicamente, Cooperar, Co significa juntos y operar significa “hacer algo”
(p.14).

El término de cooperativismo fue adoptado en Inglaterra hace mas de 150 afios, por
Roberto Owen, uno de los principales precursores de este movimiento, en la época
de Owen, de sus colegas Fourier y Blanc, la institucion fue catalogada como utopica
debido a que las condiciones impuestas por el liberalismo econémico impedian la
operacion de las cooperativas. Sin embargo, esta tendencia se fue debilitando por
la introduccidén de elementos sociales y de la intervencidn estatal favoreciendo un
clima propicio para su funcionamiento, la cooperativa se convirtié en una completa
realidad.

El movimiento cooperativo se inicia en Inglaterra desde el siglo VXVIII, con las
llamadas cooperativas de consumo. En los Estados Unidos de Norteamérica, a
principios del siglo XIX, con un intento para crear las cooperativas de produccion.
En Francia, mas tarde, sobre todo con las ideas de Luis Blanc. En Alemania,
aparece también por la misma época con las cooperativas de crédito (las cuales
trataban de beneficiar a campesinos y otras clases populares).

Los resultados practicos de este movimiento fueron desiguales, siendo mejores en

el campo de las cooperativas de consumo y de crédito. En cambio, la teoria corrid



con mejor suerte; tuvo gran desarrollo, a tal grado que algunos de sus partidarios le
atribuyen una validez tan importante que la consideran como la formula ideal para
reorganizar el sistema economico actual, debido a que es bien cierto que es
susceptible de contribuir al mejoramiento de cierto numero de personas; en cambio,
no puede hacer mucho para transformar el orden socioeconémico existente.

En América, para nuestros antepasados antes de la llegada de Coldn, “era ilicita y
reprobable toda accién de competencia econémica y de enriquecimiento individual.
Ademas, no permitian que un adulto, en posibilidad de trabajar, se abstuviera de
participar en las labores comunitarias” (Ramos, 1995, p:12).

Las cooperativas no son un fendmeno marginal, mas del 12 % de la poblacién
mundial es cooperativista de los 3 millones de asociaciones que existen en el
mundo.

De acuerdo con el World Cooperative Monitor (2020) las 300 empresas cooperativas
y mutuales mas importantes del mundo suman un volumen de negocio de 2,14
billones de ddlares. Las cooperativas proporcionan empleo al 10 % de la poblacion.
El cooperativismo es una asociacién integrada por familias o individuos, todos con
intereses similares e igualdad de derechos, tomando en cuenta la utilidad obtenida,
por consiguiente, el beneficio alcanzado se reparte entre los asociados de la
empresa.

En la actualidad el cooperativismo tiene un impulso a beneficios en funcidén de una
base econdmica, principalmente creando oportunidades de desarrollo social,
economico y ambiental.

El Cooperativismo a nivel Nacional

Las cooperativas en México surgen en tiempos de la Revolucion Mexicana con la
finalidad de alcanzar o lograr un mismo objetivo en comun. Trabajadores y obreros
fueron algunos de los integrantes de las cooperativas en ese entonces. Se debe de
agregar que con el paso del tiempo las cooperativas han ido evolucionando y
surgiendo nuevas categorias, sin perder su objetivo principal.

De acuerdo con Lara (2009) citado en Reyes y Segrado (2019) menciona que “Las

cooperativas surgen como respuesta a un problema social de escasez econdémica



y como alternativa al capitalismo, por lo cual son promovidas en varios paises como

Cuba, Canada, Alemania y México” (p. 2).

De acuerdo con Ley General de Sociedades Mercantiles (2016)
Un evento relevante ocurrio en la ultima etapa del siglo XIX, cuando se
reconocio juridicamente a las cooperativas en México a través del Cédigo de
Comercio (1889), el cual fue publicado con fecha 15 de septiembre de 1889
y cuya vigencia inicié el 1.° de enero de 1890. En dicha norma se reconoci6
a las cooperativas como un tipo de sociedad mercantil y tal caracteristica ha
prevalecido hasta la actualidad, integrando a dichas sociedades en la
fraccion VI del articulo 1.° de la Ley General de Sociedades Mercantiles (p.
253).

Con base en el parrafo anterior de la Ley General de Sociedades Mercantiles, se

encarga de abordar diferentes disposiciones generales, asi como los tipos de

cooperativas.

Ademas, contiene informacion de gran utilidad sobre las diferentes funciones y

obligaciones que tiene cada una de las cooperativas y sus respectivos integrantes.

Por su parte Ciruela y Tous (2005) citando a Reyes y Segrado (2019) mencionan

que:
Las cooperativas turisticas representan diversos beneficios a la actividad por
medio de servicios que ofrecen, ademas comparten ciertas similitudes con
los objetivos del desarrollo sostenible, como lo es la participacion colectiva
de sus integrantes y el esfuerzo en conjunto para alcanzar las metas,
teniendo como base los valores compartidos (p.2).

Al respecto, conviene decir que las cooperativas generan beneficios a través de

diferentes actividades sustentables, en las cuales los habitantes de comunidades

rurales como principales integrantes de la cooperativa pueden involucrarse y

participar en ellas.

Ahora bien, asi como se generan beneficios para los integrantes, también surgen

responsabilidades que se comparten de forma colectiva, esto es fundamental para

el buen funcionamiento de una cooperativa y con ello alcanzar sus metas

establecidas.



Las cooperativas en Quintana Roo

Las cooperativas en Quintana Roo se convirtieron en un elemento esencial para el

desarrollo de la economia regional, en ese entonces, fue una zona apropiada para

desempenar actividades como la destinada a la produccion del chicle, la pesca,

entre otras. Dando paso no sélo a la creacidn de cooperativas sino también a

nuevas actividades que permitieran generar empleo y participacion por parte de los

habitantes.

Reyes, citado en Urbina et al. (2015) agrega que:
El movimiento cooperativo del territorio se estructurd integrando extractores
de chicle, explotadores de maderas preciosas, productores de Copra,
pescadores, costureras, albaniles, alijadores, transportistas, panaderos y
zapateros, fue un movimiento que se convirtié en el eje de la vida econdmica
de la entidad. Después de este periodo comenzdé un descenso en la
participacion de las cooperativas marcado por razones climatologicas,
comerciales internacionales como la sustitucién del chicle, impuestos, entre
otras. Entre 1945 y 1949 la federacion enfrentd la desintegracion de
numerosas cooperativas que exigian su liquidacion (p.70).

Con base en la informacion anterior, menciona el inicio y fundacion de cooperativas

destinadas al aprovechamiento y explotacién de algunos de los recursos mas

importantes y que han caracterizado al Estado de Quintana Roo, las cuales eran las

principales fuentes econdmicas de la poblacion. De igual manera este

acontecimiento impulsa al surgimiento de diferentes tipos de cooperativas,

destinadas a diferentes sectores y actividades.

De acuerdo con Reyes, citado en Urbina et al. (2015):
A partir de 1960, con cambio de gobierno federal y el declive de la actividad
chiclera y maderera, se fomenté al mar como fuente de recursos marinos
comestibles para su explotacion y comercializacion, en el mercado nacional
e internacional. A este proyecto se le agregd el surgimiento del destino
turistico de Cancun, por lo que parte de los recursos originales de pesca se
le transfirieron a este nuevo proyecto. A partir de esa época los gobernantes

de Quintana Roo se enfocaron a proyectos mas orientados al turismo,



haciendo a un lado al movimiento cooperativo, por lo menos en manos de los
trabajadores (p. 70).
De esta forma el movimiento cooperativista fue evolucionando, al igual que englobo
diferentes sectores que permitieran desarrollar grandes proyectos. De igual manera
sienta las bases para el inicio de las cooperativas turisticas.
Cooperativas turisticas
Son agrupaciones independientes y voluntarias de personas o negocios para
determinar un organismo democratico la gestidon y autogestion debe desarrollarse
de forma que acuerden los socios, usualmente el contexto de la economia de
mercado o la economia mixta, constituyen una opcién posible en la planificacién y
gestion del negocio turistico.
De acuerdo con Ciruela y Tous, 2005, citado en Joaquin et al.
Las cooperativas turisticas representan diversos beneficios a la actividad por
medio de servicios que ofrecen, ademas comparten ciertas similitudes con
los objetivos del desarrollo sostenible, como lo es la participacion colectiva
de sus integrantes y el esfuerzo en conjunto para alcanzar las metas,
teniendo como base los valores compartidos (2019, p. 2).
Una cooperativa turistica es conformada por las mismas personas de una
comunidad, con el objetivo de desarrollar servicios turisticos.
Casos de éxito de Cooperativas turisticas en Quintana Roo
Oficialmente conocida por Javier Rojo Gomez es una comunidad de pescadores
donde se implementé la actividad turistica, surgiendo cooperativas turisticas como:
Punta Allen, Vigia Grande, Los Gaytanes, Las Boyas y Nativos, cuentan con una
Sociedad Cooperativa destinada a los pescadores llamada Vigia Chico. A través del
tiempo y del surgimiento de estas cooperativas, la comunidad ha experimentado un
gran cambio tanto en su economia, asi como en la diversificacion de las actividades
ofertadas.
En el caso del municipio de Felipe Carrillo Puerto existen cooperativas con gran
antiguedad, en las que destacan: Xyaat (“Palma camedoria”) en Sefior y “U
BelilekKaxtik Kuxtal” (“El camino para buscar nuestra existencia”) en Tihosuco, se

encuentran operando desde el afio 2003.



En Puerto Morelos, se encuentran registradas tres sociedades cooperativas
destinadas al turismo, las cuales son: Sociedad Cooperativa de Servicios Turisticos
de Puerto Morelos, Sociedad Cooperativa Selva y Mar; y Sociedad Cooperativa
Zaazil Zazac.

Turismo rural como una opcion de desarrollo en comunidades

El turismo cuenta con diferentes categorias, como el rural, que permite a los turistas
la oportunidad de conocer comunidades rurales en donde puedan valorar el
patrimonio con el cual cuentan, ademas de destacar la participacion que existe por
parte de los habitantes y gente local.

Desde el punto de vista de Garcia y Baylina (2000); Villarino y Canoves (2000),
citado en Galan & Fuller (2005), argumentan que “este turismo proporciona a las
mujeres oportunidades de empleo, de autonomia financiera, y de establecer
contacto con el mundo exterior” (p. 99). Estos tres factores tienen el potencial de
desencadenar una serie de efectos que permiten modificar los patrones de género
Nilsson en Brandth y Haugen (2007); Fuller (2010), citado en Galan & Fuller (2005),
agregan que:

“Otros aspectos positivos mencionados son la adquisicion de nuevas habilidades y
el establecimiento de redes empresariales y personales de apoyo, la mejora en la
valoracion del trabajo femenino y su contribucion al empoderamiento de la mujer
dentro de la familia” (p. 99).

Se puede afirmar que el turismo rural es un mecanismo de desarrollo en las
comunidades rurales, puesto que las personas que participan dentro de esta
actividad desarrollan nuevos conocimientos, técnicas de trabajo y organizacion,
ademas de ser una actividad que garantice un ingreso econdmico extra a las
familias.

Para el desarrollo de esta modalidad de turismo se tiene que garantizar el cuidado
al medio ambiente para que exista un equilibrio ambiental, lo anterior tomando en
cuenta que uno de los aspectos que atrae e influye en la decision de los turistas es
el tipo de espacio a visitar, estos sitios los caracterizan las areas verdes y zonas

con abundante flora y fauna.



Algunos autores proponen la idea de diversificar las fuentes de empleo, como optar
por las diversas actividades agropecuarias, sin embargo, otros autores sefialan que
el turismo debe de ser visto desde la perspectiva del sector secundario, donde se
evite que sean desplazadas las labores del campo que llevan a cabo los habitantes
de las comunidades, ya que son parte de la identidad que caracteriza a los
residentes de estas zonas. Sanchez et al. (2009), agregan que:
Esta nueva forma de enfrentar la crisis en la agricultura hace que tomen un
lugar primordial otras actividades no agricolas, como el turismo, en el
desarrollo territorial rural, que actua no sélo como generador de ingresos,
sino también en la creacién de empleos, mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion local y en la conservacion de los recursos naturales (p. 193).
A pesar de que el turismo debe de ser visto como una actividad secundaria para
generar ingresos, se debe de reconocer que esta actividad trae consigo beneficios
para las zonas rurales y sus habitantes. Hay que reconocer que por medio de ella
se generan empleos y se genera conciencia sobre los recursos naturales,
patrimonio, cultura y tradiciones.
El cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias con
intereses comunes, para construir una empresa en la que todos tienen igualdad de
derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados segun
el trabajo que aporta cada uno de los miembros.
Desarrollo local y turismo
El desarrollo local es un proceso integral, que conjuga la dimension territorial, las
identidades o dimension cultural, politica y econdémica. De igual manera se
puntualiza como un proceso de crecimiento y cambio estructural de un lugar, que
tiene como propédsito poder identificar espacios econdmicos, que sean reconocidos
por un sistema de produccidn que ayuda a las empresas locales a utilizar
eficientemente los componentes productivos.
Asi mismo, el proceso cultural es aquel en el que las relaciones econdmicas,
sociales, instituciones locales y los valores, sirven de base al proceso de desarrollo.
Por otro lado, el proceso politico administra las iniciativas locales, asegurando que

creen un entorno favorable a la produccion, impulsando asi el desarrollo sostenible.



De igual forma, el desarrollo social permite actividades que pueden movilizar

recursos locales y con ello mejorar las condiciones de vida de la poblacion, teniendo

en cuenta los sectores mas vulnerables.

Para llevar a cabo es necesaria la participacion del gobierno local, asi como también

del sector privado social y las instituciones técnicas que tienen presencia en el

territorio.

Empleando las palabras de Velasquez, 1998, citado en Gispert & Alvarez (2017),

sefala que desarrollo local es referirse a:
Ese conjunto de procesos econdmicos, sociales, culturales, politicos y
territoriales a través de los cuales una comunidad, a partir de sus propias
potencialidades y de las oportunidades que le brinda el entorno, accede al
bienestar, sin exclusiones ni discriminaciones, y garantiza las condiciones
para que futuras generaciones también puedan hacerlo (p. 240).

Werner (1999: 499), citado en Burbano (2011), afirma que:
El desarrollo local es una organizacién para establecer, con la ayuda
relacionada con agentes publicos y privados, comprometidos en una
dindmica comun para un proyecto territorial; una accion global de
movilizacion de los actores locales, con el fin de valorizar los recursos
humanos y materiales de un territorio dado, manteniendo una negociacion o
didlogo con los centros de decision econdmicos, sociales y politicos, en

donde se integran y de los que dependen (p.64).

METODOLOGIA

La investigacion parte de un método cientifico, el cual permite profundizar en la
problematica que se aborda, ademas de generar constantes respuestas a cada una
de las preguntas e interrogantes que se van generando a lo largo del proceso de
investigacion.

Proceso que se necesita analizar a detalle, ya que la informacion recabada al
respecto se aprovechd para conocer a profundidad la problematica de Morocoy, la
opinion sobre las cooperativas entorno a las zonas rurales en donde se lleva a cabo

un turismo rural integrando a los habitantes de las comunidades receptoras y por



ultimo plantear una propuesta estratégica que permita organizar los detalles y
puntos que se abordan con el fin de generar una propuesta apta y que beneficie a

los habitantes.

PROCESO DE INVESTIGACION

La investigacion se centra en la comunidad de Morocoy, en donde no existe alguna

Cooperativa turistica para coordinar, organizar y ofertar actividades turisticas, asi

como el manejo de recorridos turisticos; por lo tanto, no se involucra a la comunidad

en la planificacion participativa para la toma de decisiones.

Sin embargo, el turismo rural comunitario podria ser una alternativa para generar

ingresos a todas aquellas familias que se interesen en participar en la conformacién

de la Cooperativa turistica.

Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa, es aquella que utiliza informacion cuantitativa o

cuantificable (medible). Algunos ejemplos de investigaciones cuantitativas son:

disefios experimentales, disefios cuasi experimentales, investigaciones basadas en

la encuesta social.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, citado en Ortega (2018), mencionan

algunas de las caracteristicas del enfoque cuantitativo como:
Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas;
utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccién de datos y los
analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion; Este enfoque
utiliza los analisis estadisticos; Se da a partir de la recoleccion, la medicion
de parametros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion;
plantea un problema de estudio delimitado y concreto; Sus preguntas de
investigacion versan sobre cuestiones especificas; Una vez planteado el
problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta

actividad se le conoce como la revision de la literatura. (p. 3).



Método descriptivo

En este trabajo de investigacion se utiliz6 el método descriptivo, el cual fue
considerado el mas apto y acorde para el desarrollo de la investigacion y el mas
apegado a las estrategias para la obtencion de informacion y recoleccion de datos.
Este tipo de estudio busca especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a analisis.

En la opinion de Glass & Hopkins, 1984, citado en Abreu (2012), sefiala que: “La
investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que describen los
acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion de
datos” (p. 192).

A continuacién, se presenta en el Cuadro 1 un esquema que resume las etapas que

conforman el método descriptivo.

Idantificacion
v delimitacion
del problema
Elaborecion
Y
Propuestes construccion
de los
Instrumentos
Etapas del
Mérodo
Descriptivo
Observacion
Anélists ¥ registro de
datos
Oecodificackon
A\
categorizacion
de la
Informaeckon

Cuadro 1. Etapas del Método descriptivo

Fuente: Elaboracién propia.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se optd por dos instrumentos de investigacion, que permitieron la recolecciéon de
datos e informacién, los cuales son: la elaboracién de un diagndstico, trabajo de
campo, estudio tipo encuesta.

e Diagnostico



En la investigacion fue de vital importancia conocer la situacion y diferentes
aspectos relacionados en la comunidad de Morocoy, e indagar a detalle temas que
conforman el trabajo sobre cooperativas turisticas y la forma en como se relaciona
con los atractivos turisticos.
También se profundizé en los recursos potenciales, se establecieron prioridades, y
causas, consecuencias de los diversos problemas que presenta la comunidad, lo
que permitié disefiar estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de acciones
a realizar.
e Focus Group
Se convoco a un grupo de personas para que expresaran sus opiniones mediante
una serie de cuestionamientos, situacidén actual de la comunidad y propuestas por
parte de los habitantes.
e Estudio tipo encuestas, muestreo
Las preguntas que conforman las encuestas se disefiaron con el fin de obtener
informacion relacionada al tema central que se aborda la investigacion, ademas de
conocer la opinidn de cierto numero de habitantes al respecto.
Para conocer la factibilidad de una cooperativa turistica dentro de la comunidad, se
realizaron un total de 23 preguntas para conocer la opinion respecto al tema central
de la investigacion. Por lo anterior se calcula la muestra con base a la poblacion de
Morocoy, de acuerdo con los datos estadisticos del INEGI, respecto al numero de
pobladores de la comunidad, siendo un total de 1400 habitantes aproximadamente.
Para realizar este proceso de muestreo, se llevo a cabo la siguiente férmula (Ver
Tabla 1):
Tabla 1. Formula estadistica para el calculo de las encuestas
N * Z2 *Pp*q
d?+«(N—1)+Z2xpx*q

n =

En la Tablas 2 y 3 se mencionan los valores de la formula estadistica:



Tabla 2 Valores de la formula

Donde:

N = Tamafno de la Poblacién o numero de
habitantes

Z = Nivel de confiabilidad

p = Probabilidad de éxito, o proporcion
esperada. P = 0.5 (Valor constante)

q = Probabilidad de fracaso o error (1-p)

d = Precision (error maximo admisible en
términos de proporcién)

n = Muestra

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3 Sustitucion de valores

Inserte los valores

= 1400
= 1.645
0.5
= 0.5
= 7.0% Usar de 1% a 10%
= 126

Fuente: Elaboracion propia.

S|la|lo|T | N| Z
1

De acuerdo con la formula estadistica, en base al tamafio de la poblacién muestra

se aplicaron 126 encuestas a los habitantes de la comunidad de Morocoy.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segun los resultados obtenidos la necesidad de implementar la Cooperativa
turistica dentro de la comunidad de Morocoy es fundamental para tener un control,
desarrollo y creacién de nuevas actividades que permitan crear una demanda en el
mercado turistico y por ende el desarrollo local.

En su mayoria la gente concuerda que una Cooperativa turistica funcionara en la
localidad, con la creacidon de nuevos empleos evitaria que los habitantes continuen
migrando al extranjero, capacitarse con la finalidad de proporcionar servicios de
calidad.

Los habitantes son conscientes de los beneficios econdmicos para la comunidad a
su vez estan conscientes de las responsabilidades y escasos conocimientos de

planificacion participativa, organizacién, manejo de grupos, trato al visitante, lo cual



limita aun mas que sean tomados en cuenta para participar dentro de la actividad
turistica, es por ello por lo que estan dispuestos a trabajar en esos aspectos.

Se percatan de la afluencia de visitantes al sitio, que llegan a visitar los atractivos
culturales y el museo comunitario. Lo anterior se debe a que son excluidos por parte
de las Tour operadoras, los grupos de visitantes que llegan al lugar cuentan con un
itinerario establecido, sin percibir algun beneficio econdmico la comunidad.
Morocoy es un sitio que cuenta con diversas zonas arqueoldgicas cercanas y un
museo comunitario, los cuales son visitados por la gente local, turistas nacionales,
en su mayoria extranjeros.

Por lo anterior se lleva a cabo la propuesta para implementar una Cooperativa
turistica dentro de dicha comunidad, no basta los cursos-talleres para los habitantes
interesados de formar parte de asociacidn, se requieren estrategias que permitan
tener la atencion y participacion para el desarrollo local del turismo rural.
Observaciones referentes a los atractivos culturales

Durante la encuesta un grupo de personas de la tercera edad (hombres)
mencionaron que anteriormente laboraban dentro de la zona arqueoldgica, es decir,
participaba la comunidad, sin embargo, se presentaron ciertas tergiversaciones y el
INHA decidié poner fin a la colaboracién de la participacion comunitaria.

Algunas personas comentaron que, durante una asamblea general, los ejidatarios y
repobladores han decidido recuperar las zonas arqueoldgicas para ser
administradas por el ejido, hasta el momento son planes que han puesto en marcha,
aunque no hay nada concreto. Se encuentran a la espera de una respuesta a traves
de las diferentes asambleas.

Se comenta que el INAH se ha encargado de administrar las zonas arqueologicas
desde que fueron descubiertas, hasta la fecha.

Ademas, se atribuye el descubrimiento de una zona arqueologica, la cual no ha sido
dada conocer debido a que, a inicios de la conformacion de la comunidad, a este
basamento se le quitaron algunas de las piedras que la conforman, esto debido a
que se desconocia su existencia, hasta que intervino el INAH.

El museo comunitario de Morocoy ha estado bajo la administracién del INAH,

aunque se brinda la oportunidad a la comunidad se encarguen de administrar este



sitio, sin embargo, por desacuerdos y falta de organizacion de los habitantes no se

ha llegado a un acuerdo concreto.

CONCLUSIONES

El turismo adquiere, en la a actualidad, una participacion social activa como medio
para la solucion a los problemas econdémicos, culturales y ambientales que afectan
ala sociedad. Permite el respeto a las diferencias, promueve una justa redistribucion
de los beneficios que genera la actividad, favoreciendo, sobre todo, a las
comunidades que se encuentran en desventaja econémica por diversas situaciones
respecto al manejo de las gestiones de los recursos financieros que les compete a
las autoridades.

El turismo deja el plano superficial, y pasa de ser una actividad de ocio y placer a
convertirse en un instrumento de cambio, de experiencias y de desarrollo para las
comunidades receptoras.

El objeto de estudio se define a partir del desarrollo local, no sdélo en lo referente a
los aspectos operativos sino también en aspectos de planificacion, gestién vy
educacion de la oferta de turismo rural.

Las cooperativas permiten que los habitantes puedan involucrarse en las
actividades relacionadas con turismo que se ofertan en la comunidad, asi como la
oportunidad de integrar este tipo de cooperativas en base a la actividad turistica.
Ademas del involucramiento de los locales, la comunidad adquiere conocimientos
basicos para poner en practica al momento de desarrollar las actividades, de igual
forma, aprenden a comunicarse entre ellos mismos y la forma de organizarse.
Marocoy representa una realidad con potencial turistico no aprovechado, con
autoridades y gobiernos locales conscientes del valor natural y cultura del territorio,
pero sin iniciativas y propuestas concretas, y con escasos planes y proyectos de
dinamizacion turistica.

La Cooperativa turistica que se propone estructurara el trabajo de la comunidad, la
cual examinara, quienes pueden ser enlace entre organismos y empresas con las
que comercializaran, asimismo, delimitaran los procesos administrativos vy

operativos equitativamente, evitando inconformidades, en ese contexto, la forma de



organizacion, que permitira tener certeza, seguridad y resultados éptimos para
conseguir el desarrollo local.

Es de vital importancia promover en todo momento un trabajo en conjunto entre
lalos distintos agentes involucrados, e incentivar las acciones integrales y la
participacion de la poblacion local en las actividades y programas requeridos.

Se puede afirmar que el turismo rural es un mecanismo de desarrollo en las
comunidades rurales, puesto que las personas que participan dentro de esta
actividad desarrollan nuevos conocimientos, técnicas de trabajo y organizacion,
ademas de ser una actividad que garantice un ingreso econdmico extra a las
familias. Por lo tanto, para la comunidad de Morocoy, el turismo favorece el

desarrollo local, siempre que exista y se mantenga una sélida estructura social.
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