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Capítulo 10. 
Hacia una nueva economía: Inteligencia  

 
como motores de crecimiento en Quintana Roo

1

2

1. Innovación y Crecimiento:  
Una Perspectiva Coyuntural

no tuvo acceso adecuado a las herramientas tecnológicas necesarias para 

pedir a gran parte de su personal para sobrevivir con ingresos mínimos, 



delinean el nuevo paradigma tecnológico, sino que también sirven como 

el potencial de catalizar avances en diversos rubros como el incremento 

Este estudio, sin duda, tiene como objetivo evaluar cómo la imple



Elizondo Paredes | Manzanero Gil

absoluta necesidad de que las industrias de la región integren tecnologías 

Esta creciente demanda de tecnología aplicada propicia que las insti



que poseen las grandes corporaciones empresariales radicadas en la entidad, 

 
para su operación

75%

25%

Utilizan Internet No utilizan Internet

Fuente: Elaboración Propia con informa-
ción del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) con datos del Censo Econó-
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2. Hacia una adopción digital en Quintana Roo

Es destacado que las instituciones gubernamentales intervengan estra

Ahora bien, con base en datos proporcionados por el Directorio Esta

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEGI



 

Desafíos en Quintana Roo Descripción
Acceso Limitado a Tecnologías de la Infor-
mación y Comunicación (TIC´s)

El comercio informal en el mercado de operación de las micro 
y pequeñas empresas en Quintana Roo ha proliferado conside-
rablemente, lo que limita su acceso y adopción de las TIC´s, un 
factor esencial para la competitividad.

de Mercados Regionales
Las empresas carecen de bases de datos estatales que les 
permitan potenciar sus actividades comerciales. Este vacío infor-
mativo contribuye a la persistencia de estructuras empresariales 
informales, lo que afecta variables como la recaudación tributa-
ria y la producción de bienes y servicios de calidad en la región.

Inequidades en la Inversión en Innovación 
y Tecnología

Empresas con un número mayor de empleados y un capital 
más amplio tienden a invertir más en tecnología y en la mejora 
de sus procesos, lo cual eleva su productividad, pero también 
amplía la brecha de competitividad entre diferentes segmentos 
del ámbito empresarial en la entidad.

Fuente: Elaboración propia.
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Estado de Quintana Roo

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México 
(2021)

Es primordial resaltar que no sería apropiado proponer una inver



estratégica con el propósito de incrementar las oportunidades de acceso a 

Tal acceso se revela como indispensable no solo para la población en su 

Sitios públicos con internet por municipio  
en Quintana Roo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología. (IQIT) (2023).
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esenciales, lo que obstaculiza la posibilidad de mitigar las desigualdades 

tiva, sin un acceso equitativo a estas herramientas digitales, los municipios 

 
crecimiento económico en los gobiernos locales

• 

• 

ticos como la competitividad, la generación de medios de subsistencia, la 



sistemas capaces de ejecutar tareas que, por lo general, requieren de inte

sistemas que poseen la capacidad de percibir su entorno, razonar a partir 

tecnológica con un potencial inmenso para impulsar la economía regio

en la zona norte de la entidad, abarcando principalmente ciudades como 

Algoritmos avanzados podrían emplearse en la gestión sostenible de re

nómico, sino que también puede ser un instrumento de importancia para 

un modelo de desarrollo que equilibre crecimiento económico con soste

complejo de actividades que convergen especialmente en el sector turís
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95%

5%

Importaciones Exportaciones

Fuente: Elaboración propia con información 
de la Secretaría de Economía (DATAMÉXI-
CO,2022)

En este marco, la actividad del comercio internacional se destaca como 

siguientes:
• 
• 
• 
• 
• 



han sido:
• 
• 
• 
• 
• 

Fuente: Elaboración propia.

ejemplo, al dominar tanto las ventas como las compras internacionales, 

en la sostenibilidad a largo plazo, sin dejar bajo la lupa al corredero de la 
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dominantes pertenecen al primer sector económico, destacando la pesca 

Esto representa, sin duda, una concordancia con los objetivos de lar

los agricultores en la interpretación de datos pertinentes a sus cosechas, 

-
ción y crecimiento económico de los gobiernos subna-
cionales en Quintana Roo
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tigativa, el estudio de su integración en las operaciones gubernamentales 

En estas once jurisdicciones, caracterizadas por la limitación de re
cursos, la optimización de procesos administrativos se convierte en una 

siva en el sector gubernamental reviste una importancia igualmente sig

en condiciones de tomar decisiones relativas a la asignación de recursos, 

para asegurar una delimitación precisa de responsabilidades, especialmen



 

-
cimiento, (CIPPEC, 2018).

nistrativas con base en evidencia concreta, en lugar de en suposiciones o 
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como registros gubernamentales, redes sociales, datos de sensores urba

región, permitiendo a los responsables de la toma de decisiones elaborar 



el compromiso comunitario, elementos esenciales para el desarrollo eco

Criterio Gobierno Impulsado por Datos con IA Nueva Gestión Pública en 
Políticas Públicas

Objetivo Principal -
nistración pública mediante el análisis y 
uso de grandes volúmenes de datos.

Modernizar la gestión pública, enfocán-

orientación al servicio del ciudadano.

Enfoque Basado en datos y tecnología. Utiliza al-
goritmos y aprendizaje automático para 
analizar tendencias y patrones.

Centrado en la gestión y mejora de 
procesos. Enfatiza la responsabilidad, la 
rendición de cuentas y la transparencia.

Herramientas Clave Análisis predictivo, procesamiento de len-
guaje natural, sistemas de recomendación. desempeño, gestión por objetivos.

Aplicaciones Predicción de necesidades de servicios pú-
blicos, optimización de recursos, gestión 
de crisis.

Mejora en la entrega de servicios, eva-
luación de políticas públicas, desarrollo 
de estrategias de gestión.

Ventajas Capacidad de procesar y analizar grandes 
volúmenes de datos de manera rápida y 

Enfoque en la mejora continua y adap-
tación de prácticas de gestión para sa-
tisfacer las necesidades ciudadanas.

Desafíos Requiere inversión en tecnología avanza-
da y capacitación. Posibles problemas de 
privacidad y ética en el manejo de datos.

Requiere cambios en la cultura organi-
zacional y puede enfrentar resistencia 
al cambio. Necesidad de formación y 
capacitación continua.

Impacto en la Toma de 
Decisiones

Permite decisiones basadas en datos y 
predicciones más precisas.

Promueve decisiones basadas en resul-
tados y retroalimentación de los usua-
rios.

Ejemplos en Quintana 
Roo

Uso de IA para la gestión turística, pla-
neación gubernamental, económica y am-
biental, análisis de datos para la seguridad 
pública.

Implementación de programas de 
mejora continua en la administración 
municipal, evaluaciones de impacto de 
políticas estatales.

Fuente: Elaboración propia
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tema de gran relevancia para los gobiernos subnacionales

derechos humanos para todos, se han implementado estrategias social

muestran que los algoritmos orientados al empleo generan oportunidades 

como aquella jurisdicción gubernamental que opera por debajo del nivel na



abren un amplio espectro de oportunidades, especialmente en relación con 

gracias a la incorporación de tecnologías que aumentan la productividad, 

Transformando la Industria’, se presentaron robots con capacidades avan

se contempla que la adopción de tecnologías de automatización, como 

Este proceso de integración demuestra la necesidad de reasignar los 
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Es importante destacar que la implementación de herramientas tecno

desarrollar estrategias de crecimiento productivo que impulsen una adop

 
 



creciente tendencia hacia la automatización de ciertas ocupaciones, lo que 
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