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Capitulo 10.

Hacia una nueva economia: Inteligencia
Artificial y Tecnologias de la Informacion
como motores de crecimiento en Quintana Roo

Luis CoNSTANTINO EL1ZONDO PAREDES!
Siivia AZUCENA MANZANERO GIL?

1. Innovacién y Crecimiento:
Una Perspectiva Coyuntural

La pandemia de COVID-19 expuso vulnerabilidades digitales significati-
vas tanto a nivel nacional como en las entidades federativas, incluyendo
a Quintana Roo. Esta situacion ha resaltado la necesidad de abordar los
desafios asociados con la brecha digital.

Uno de los sectores mds afectados es el hotelero en Quintana Roo,
el cual enfrentd un severo impacto debido a la COVID-19, revelando
una crisis tecnolégica y aplicativa. Sin lugar a dudas, los impactos de la
pandemia, especialmente en Cancin, demostraron que la tecnologia es
esencial para las actividades laborales. No obstante, el teletrabajo priorizd
las actividades de los directivos y puestos ejecutivos, polarizando la fuerza
laboral. Esto se debié a que la mano de obra menos costosa en la region
no tuvo acceso adecuado a las herramientas tecnologicas necesarias para
sus actividades econdémicas. (Gonzalez, 2022).

Como resultado, los grandes consorcios hoteleros tuvieron que des-
pedir a gran parte de su personal para sobrevivir con ingresos minimos,
ya que la ausencia de flujo turistico les obligd a implementar medidas de

1 Doctor en Administraciéon Publica y Politicas Publicas, Docente Universitario,
miembro del Sistema Estatal de Investigadores de Quintana Roo (SEI), asocia-
do del Instituto Nacional de Administracién Ptblica (INAP) y miembro de la
Asociacién Mexicana de Estudios Internacionales (AMEI). Correo electronico:
lcelizondo@uqroo.edu.mx

2 Estudiante de la Maestria en Economia del Sector Publico. Universidad Aut6-
noma del Estado de Quintana Roo. Correo electrénico: 9400934@uqroo.mx
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ahorro y a invertir en tecnologias, como la implementacién de codigos
QR en el sector de servicios.

Este deterioro econdmico impact6 significativamente a Cancun, una
ciudad cuya economia depende del turismo, y llevé al cierre de actividades
economicas. Incluso en la Riviera Maya, se estima que hasta un 90-95%
de la economia, centrada en el turismo, se vio afectada por este desfase
tecnolégico (DATATUR, 2020).

En este contexto, el afio 2023 fungié como un escenario propicio
para el avance tecnolégico en México, fomentado substancialmente por la
inversion en y la adaptacion de Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC’s) e Inteligencia Artificial (IA) en diversos sectores, tanto
industriales como gubernamentales.

En un anilisis al pasado, la International Data Corporation (IDC,
2022) senala que, entre los afios 2020 y 2021, la digitalizacion acelerada
provocada por la pandemia resulté en un incremento del 5.3% en el cre-
cimiento de empresas mexicanas que adoptaron herramientas digitales, en
comparacioén con periodos previos a la crisis sanitaria.

Este fenémeno indica que la digitalizacién no constituye meramente
una tendencia efimera, sino que representa una transformacion estructu-
ral que incide en multiples dimensiones de la sociedad, desde la economia
hasta la gobernanza.

De cara al panorama tecnologico de 2023, se prevé un aumento en
la demanda de dispositivos méviles inteligentes, software de vanguardia,
modelos de servicios 4.0°, infraestructuras de conectividad y centros de
datos, ademas de aplicaciones basadas en IA. Estos componentes no solo
delinean el nuevo paradigma tecnolégico, sino que también sirven como
elementos cruciales para el disefio e implementacion de politicas publicas
eficaces.

La integracion de estas tecnologias en el dmbito gubernamental posee
el potencial de catalizar avances en diversos rubros como el incremento
de la productividad, la promocion de un gobierno abierto y transparente,
el gobierno impulsado por datos y el estimulo de la innovacién para esti-
mular el crecimiento econémico y la recuperacién en un contexto ahora
endémico.

Este estudio, sin duda, tiene como objetivo evaluar cé6mo la imple-
mentacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

3 La Industria 4.0 ofrece un enfoque mas integral, interconectividad a través de la
Internet de las Cosas (Internet of Things, IoT) y/o el acceso a datos en tiempo
real.
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y la Inteligencia Artificial (IA) puede actuar como un catalizador para
el estimulo de la economia regional y la configuracion de escenarios fa-
vorables para el crecimiento econdémico, con un enfoque especifico en
el Estado de Quintana Roo. Identificando principalmente el impacto de
estas tecnologias en la productividad estatal y como influyen en el disefio
y adaptacion de estrategias innovadoras para promover el desarrollo eco-
noémico.

Sin embargo, para poder lograr el objetivo de analisis es relevante
examinar el rol que desempenarin las entidades gubernamentales, parti-
cularmente aquellas que enfrentan desafios en el desarrollo digital, para
adoptar medidas proactivas y no quedar relegadas en esta transformacion
tecnologica.

Sin duda, la adaptacién de entidades federativas como Quintana Roo
al empleo de estas herramientas emergentes se configura como un me-
canismo estratégico para el robustecimiento de capacidades estatales y la
promocion de un desarrollo sostenible e inclusivo.

Desde una 6ptica institucional, entidades como el Banco Interameri-
cano de Desarrollo, la Comisiéon Econémica para América Latina y el Ca-
ribe (CEPAL) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) han
sefialado un fenémeno critico que afecta la economia regional de América
Latina. Segun Buenrostro (2019), estas organizaciones han subrayado la
absoluta necesidad de que las industrias de la region integren tecnologias
avanzadas para hacer frente al desafio de la baja productividad, ocasionada
principalmente por deficiencias en la profesionalizacion y una fuerza labo-
ral no especializada en sectores clave.

Esta creciente demanda de tecnologia aplicada propicia que las insti-
tuciones gubernamentales entren a una dindmica de toma de decisiones
estratégicas para el disefio e implementacion de politicas pablicas que
busquen fortalecer y modernizar los sistemas de producciéon tanto a nivel
regional como local.

En el contexto especifico de Quintana Roo, el Programa Especial de
Gobierno Digital y con Innovacion Gubernamental sugiere que con la
incorporacion de TIC’s se podria lograr una mejora significativa en la ca-
lidad de los servicios profesionales ofrecidos por las empresas locales y por
ende, de la mejora en productividad resultado de la Inteligencia Artificial.
Esta adopcion tecnologica es basica para potenciar la competitividad y
atraer inversiones que fortalezcan la economia sectorial.

Sin embargo, es relevante abordar un problema significativo: la dispa-
ridad en el acceso a las tecnologias.
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En el estado de Quintana Roo, las microempresas, pequefias y media-
nas empresas (MIPyMEs) se encuentran en una notable desventaja, dado
que carecen de la misma capacidad tecnolégica y potencial de inversion
que poseen las grandes corporaciones empresariales radicadas en la entidad,
particularmente en el sector de servicios. La adopcion e integracion de es-
tas tecnologias emergentes conlleva la necesidad de revisar y modificar las
politicas publicas vigentes. Este proceso resulta fundamental para fomentar
y acelerar el desarrollo econémico de la entidad Quintanarroense.

Las evidentes disparidades indican que, aunque las Micro y Pequefias
Empresas en Quintana Roo utilizan internet para su operacién y gestion
en un 75%, la insuficiente accesibilidad a tecnologias avanzadas restringe
significativamente el desarrollo de capacidades digitales. Esta limitacion,
a su vez, impone un freno considerable al crecimiento econdémico de la
region. (Grifica 1).

Grafica 1. MiPymes Quintana Roo. Utilizacion de TIC's
para su operacion

25%

75%

Utilizan Internet No utilizan Internet

Fuente: Elaboracion Propia con informa-
cién del Instituto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) con datos del Censo Econo-
mico 2019, del INEGI.

Lo anterior, muestra que 8 de cada 10 empresas en Quintana Roo carecen
de acceso a internet, por ende, sus trabajadores optan por administrar y
operar negocios de manera tradicional reduciendo la eficiencia y produc-
tividad regional. (IFT,2021).
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2. Hacia una adopcion digital en Quintana Roo

Es destacado que las instituciones gubernamentales intervengan estra-
tégicamente para cerrar esta brecha digital. Mediante la formulacion de
politicas publicas y la implementacién de iniciativas a mediano y largo
plazo, es posible alterar positivamente los canales de produccién y comer-
cializacion en Quintana Roo. Este tipo de intervencion no sélo potenciara
las capacidades de las MIPyMEs en el uso de herramientas digitales, sino
que también fortalecera la estructura econdémica regional en su conjunto.

Ahora bien, con base en datos proporcionados por el Directorio Esta-
distico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), en Quintana Roo
existen 66,316 empresas, de las cuales el 93.3% son microempresas, el
5.10% son pequefias empresas y el 0.90% son medianas empresas (Gra-
fica 2).

Grafica 2. Distribucion de tamano de las empresas
en Quintana Roo.

Mediana, 0.90%  Grande, 0.70%
Pequefia, 5.10%

W Micro
M Pequeiia
Mediana

M Grande

Micro, 93.30%

Fuente: INEGI

Sin embargo, las empresas de esta region enfrentan multiples desafios,
particularmente en el ambito de la adopcién tecnoldgica y la adaptacion a
dindamicas de mercado complejas.

Dentro de los retos que presenta Quintana Roo, mostramos al menos
tres que son de suma relevancia para nuestra investigacion: (Tabla 1).
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Tabla 1. Taxonomia de los desafios tecnolégicos
en Quintana Roo.

Desafios en Quintana Roo Descripcion

Acceso Limitado a Tecnologias de la Infor- | El comercio informal en el mercado de operacion de las micro

macion y Comunicacion (TIC's) y pequefias empresas en Quintana Roo ha proliferado conside-
rablemente, lo que limita su acceso y adopcion de las TIC's, un
factor esencial para la competitividad.

Deficiencia en la Gestion de Informacion Las empresas carecen de bases de datos estatales que les

de Mercados Regionales permitan potenciar sus actividades comerciales. Este vacio infor-
mativo contribuye a la persistencia de estructuras empresariales
informales, lo que afecta variables como la recaudacion tributa-
ria y la produccion de bienes y servicios de calidad en la region.

Inequidades en la Inversion en Innovacién | Empresas con un nimero mayor de empleados y un capital

y Tecnologia mas amplio tienden a invertir mas en tecnologia y en la mejora
de sus procesos, lo cual eleva su productividad, pero también
amplia la brecha de competitividad entre diferentes segmentos

del ambito empresarial en la entidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la situacién econémica de Quintana Roo, revela
aspectos preocupantes que merecen un andlisis detallado. La concentra-
cién del Producto Interno Bruto (PIB) del estado en el sector terciario,
principalmente en turismo, es una sefial de vulnerabilidad econémica.

La concentraciéon de enfoque en un unico sector, que representa el
86.5% del Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo con los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del afio 2021, li-
mita la resiliencia del estado frente a choques externos o recesiones eco-
noémicas.

Ahora bien, factores como las fluctuaciones en la industria turistica,
fenémenos climatologicos adversos y cambios en el escenario geopolitico
internacional, como lo demostro la reciente pandemia, pueden tener efec-
tos devastadores en la economia local.

Ademis, la falta de inversion en tecnologia y la insuficiente gestion de
informacion sobre mercados regionales, como se detalla en la (Tabla 1),
agravan dicha fragilidad.

Sin duda, estos desafios limitan la competitividad de las empresas
locales, especialmente de las micro y pequefas empresas, y perpetian
estructuras empresariales informales. Esta situacion impide que la econo-
mia de Quintana Roo se diversifique y se fortalezca frente a los retos de
un entorno globalizado y digitalizado.

La inversion en tecnologia y una mejor gestion de la informacion son
esenciales para impulsar la innovacion, mejorar la productividad y, en al-
tima instancia, fortalecer la resiliencia econdémica del estado. Por lo tanto,
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es esencial abordar estos problemas de manera integral y estratégica para
asegurar un crecimiento econémico sostenible y equilibrado en Quintana
Roo.

En este escenario, la inversién en TIC's emerge como una tictica es-
tratégica para fomentar el desarrollo en sectores productivos alternativos.
La adopcion de estas tecnologias tiene la capacidad de revitalizar ambitos
tales como el agricola, el manufacturero y el de servicios profesionales.

Esto repercutird positivamente en la creacién de empleo, el aumento
de la productividad y, consecuentemente, en la estructuraciéon de una
economia mds balanceada y apta para mitigar desequilibrios externos.
(Gréfica 3).

Grafica 3.Division sectorial del Producto Interno Bruto (PIB) del
Estado de Quintana Roo

0.7%

W Actividades primarias Actividades secundarias
W Actividades terciarias

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México
(2021)

Es asi como, en el contexto de la implementacion de medidas estratégicas,
resulta necesario que estas sean afinadas de manera especifica dentro de
la entidad.

Ademis, este enfoque debe considerar la formulacion de politicas pa-
blicas sectoriales que faciliten la adopcion de TIC's, de manera tanto
focalizada como particular.

Es primordial resaltar que no seria apropiado proponer una inver-
sion homogénea en TIC's para todas las organizaciones empresariales.
Sin embargo, en lo concerniente a la infraestructura de la red de internet
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(Gréfico 4), es de vital importancia que ésta experimente una expansion
estratégica con el propésito de incrementar las oportunidades de acceso a
informacion digitalizada.

Tal acceso se revela como indispensable no solo para la poblacion en su
conjunto, sino también para las pequefias y medianas empresas (PyMES),
que requieren integracion en mercados regionales y expansion hacia am-
bitos de alcance nacional e internacional.

Grafico 4. Sitios publicos con internet por municipio
en Quintana Roo

Total de Sitios WiFI Gratuito por Municipic
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Fuente: Instituto Quintanarroense de Innovaciony Tecnologia. (IQIT) (2023).

Es importante analizar que de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022, el Estado de Quintana Roo se ubica por encima del
promedio nacional con 83.6% de personas que usan el Internet. Los re-
sultados muestran que Quintana Roo cuenta con el 83.6% de internautas
registrados, ubicandose entre los 10 primeros del pais y por encima del
promedio nacional de 78.6%.

Sin embargo, la falta de sitios de internet de acceso publico en los
municipios de Solidaridad, Tulum, Cozumel y Puerto Morelos, munici-
palidades con la mayor concentraciéon de poblacion en la entidad, com-
parado con el municipio de Benito Judrez, no es sélo una cuestion de
infraestructura, sino que también representa una barrera significativa para
la integracion efectiva de las TIC’s, asi como de las politicas pablicas mu-
nicipales impulsoras del crecimiento econémico y social.

268



Elizondo Paredes | Manzanero Gil

Sin duda, la disparidad en el acceso a internet entre estos municipios
pone de manifiesto una distribucién inequitativa de recursos tecnologicos
esenciales, lo que obstaculiza la posibilidad de mitigar las desigualdades
municipales a través de la digitalizacion. En un mundo cada vez mas inter-
conectado, la adopcion de TIC’s se ha convertido en un factor critico para
impulsar la productividad, fomentar la innovacion y mejorar la calidad de
vida.

Y ahora con el surgimiento de la Inteligencia Artificial (IA), en defini-
tiva, sin un acceso equitativo a estas herramientas digitales, los municipios
menos favorecidos corren el riesgo de quedarse atrds son: Felipe Carrillo
Puerto, Lazaro Cardenas, Bacalar, José Maria Morelos e Isla Mujeres, li-
mitando su potencial para atraer inversiones, mejorar la educacion y dise-
fio de politicas publicas de crecimiento econémico y los servicios publicos.

3. Lainteligencia artificial como detonante de
crecimiento econdémico en los gobiernos locales

Desde su creacién, plataformas de inteligencia artificial, tales como
p g
“ChatGPT”, han revolucionado diversos ambitos tales como la economia,
la planeacion y, de manera destacada, la gestion publica. Conforme a lo
senalado por la UNESCO (2023), la Inteligencia Artificial (IA) aporta
elementos innovadores que favorecen la mejora de practicas en ensefianza
y capacitacion. Asimismo, estos avances contribuyen al cumplimiento de
los objetivos estipulados por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, tal
] p p g
y como lo son:

* el Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, donde la IA
puede aumentar la productividad, fomentar el crecimiento econdémico
y crear nuevos tipos de empleos, planteando desafios en cuanto a la
reestructuracion del mercado laboral, y;

* el Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, donde la IA
es fundamental para impulsar la innovacién y mejorar la eficiencia en
diversas industrias.

En este contexto, el uso de la IA se alinea con la solucién de desafios cri-
ticos como la competitividad, la generacion de medios de subsistencia, la
reduccion de desigualdades y la promocion de una globalizacién que sea
tanto justa como inclusiva desde una perspectiva educativa y econdmica.

Para contextualizar lo anterior, cabe precisar que la inteligencia arti-
ficial es una subdisciplina de la informatica centrada en el desarrollo de
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sistemas capaces de ejecutar tareas que, por lo general, requieren de inte-
ligencia humana. Esta IA incluye, pero no se limita a, el aprendizaje auto-
matico, el razonamiento logico y la percepcion sensorial. Sin lugar a duda,
sistemas que poseen la capacidad de percibir su entorno, razonar a partir
de conocimientos preexistentes, procesar informacion derivada de datos'y
tomar decisiones orientadas hacia la consecucion de objetivos especificos.

Desde nuestro enfoque de anilisis, si bien el crecimiento econdémico
de Quintana Roo se localiza en la zona norte de la entidad (Data Méxi-
co, 2022), el uso de la inteligencia artificial representa una vanguardia
tecnoldgica con un potencial inmenso para impulsar la economia regio-
nal, particularmente en estados con caracteristicas muy especificas como
Quintana Roo. (Grafica 5.)

Analizando que el 95% de las importaciones en la entidad recaen
en la zona norte de la entidad, abarcando principalmente ciudades como
Cancan y Playa del Carmen, se distingue un alto grado de urbanizacion y
su enfoque en el sector servicios, especialmente el turismo.

La implementacion de sistemas de IA en esta region podria optimizar
la gestién de recursos, mejorar la eficiencia operacional de empresas y,
mds importante aun, crear una plataforma para servicios turisticos mads
personalizados y eficaces. Ello, traduciéndose en un aumento en la com-
petitividad regional, atraccién de inversiones y generacion de empleo de
alta preparacion o calidad.

Desde una perspectiva mas amplia, esta IA también podria contribuir
a abordar problemas sociales y ambientales que afectan a Quintana Roo.
Algoritmos avanzados podrian emplearse en la gestion sostenible de re-
cursos naturales, en el monitoreo de la calidad del agua y en sistemas de
transporte inteligentes, por ejemplo.

En este sentido, esta herramienta no solo fomenta el desarrollo eco-
noémico, sino que también puede ser un instrumento de importancia para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la regién, impulsando
un modelo de desarrollo que equilibre crecimiento econémico con soste-
nibilidad a largo plazo.

Como podemos apreciar en la siguiente Grafica, la economia del esta-
do de Quintana Roo en México se configura como un conjunto diverso y
complejo de actividades que convergen especialmente en el sector turis-
tico y de servicios.

Este andlisis evidencia de manera contundente la interdependencia
econémica de Quintana Roo con el ambito internacional. Sin embargo,
la ausencia de una robusta fortaleza productiva interna en los sectores

270



Elizondo Paredes | Manzanero Gil

primarios y secundarios podria representar un desafio significativo para
proximas décadas.

Grafica 5. Balance comercial neto de Quintana Roo. (2022)

B Importaciones Exportaciones

Fuente: Elaboracion propia con informagién
de la Secretarfa de Economia (DATAMEXI-
C0,2022)

En este marco, la actividad del comercio internacional se destaca como
un elemento decisivo para el analisis y comprension de las dindmicas eco-
noémicas locales. Los datos cuantitativos proporcionados por Data Mé-
xico hasta el afio 2022 se basan en un analisis comparativo de las cifras
relativas a ventas y compras internacionales, expresadas en dolares esta-
dounidenses (USD), en los municipios de Quintana Roo, enfocindose
primordialmente en la zona norte de la entidad. Esta serie de indicadores
ofrece una vision detallada de la distribucion geografica de estas activida-
des econdmicas.

Con base en estos datos y en lo concerniente a las ventas interna-
cionales (exportaciones en millones de délares-MDD) desde Quintana
Roo como entidad, durante el afio 2022, los datos observables son los
siguientes:

* Benito Judrez: US$77.2 MDD

e Othén P. Blanco: US$3.62 MDD

* Solidaridad: US$2.11MDD

e Cozumel: US$1.16 MDD

e Puerto Morelos: US$30.8 (Miles de Délares).
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Por otra parte, los municipios quintanarroenses con mayor nivel de
compras internacionales (importaciones hacia Quintana Roo) en 2022
han sido:

*  Benito Judrez: US$483 MDD

*  Solidaridad: US$55.5 MDD

*  Cozumel: US$16.1 MDD

*  Othén P. Blanco: US$2.95 MDD
* Isla Mujeres: US$2.19 MDD

En materia del andlisis econdémico, la dindmica comercial internacional
en diferentes municipios de Quintana Roo arroja patrones que no pueden
ser ignorados por los responsables de la toma de decisiones. (Gréfica 6).

Grafica 6. Analisis porcentual de la participacién comercial por
municipio en Quintana Roo (2022)
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Fuente: Elaboracion propia.

La principal deteccion al margen es la situacién en Benito Judrez, por
ejemplo, al dominar tanto las ventas como las compras internacionales,
plantea preocupaciones sobre la concentracién econdémica y su impacto
en la sostenibilidad a largo plazo, sin dejar bajo la lupa al corredero de la
Riviera Maya y ahora en su crecimiento turistico, Tulum.
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Ante este panorama, la implementacién de Inteligencia Artificial (IA)
emerge como una herramienta estratégica con un potencial significativo
para optimizar las politicas publicas en el dmbito de la exportacion y la
balanza comercial.

La implementacién de IA presenta una oportunidad significativa para
analizar extensos conjuntos de datos comerciales. A través de esta tecno-
logia, es posible identificar tendencias, riesgos y oportunidades que, sin
su uso, serian considerablemente mas dificiles de discernir. En particular,
la TA tiene el potencial de facilitar la deteccion de dreas propicias para la
diversificacion productiva.

Ejemplos notables de esto se observan en los casos de Solidaridad y
Cozumel. En el caso de Solidaridad, la IA se utilizé para identificar opor-
tunidades de desarrollo en el sector turistico. En el caso de Cozumel, la
IA se utilizé para identificar oportunidades de desarrollo en el sector de
las energias renovables (Almeida, 2019).

Ademis, la inteligencia artificial puede contribuir en el disefio de po-
liticas especificas orientadas a promover un comercio internacional mads
equilibrado. Esto es vital para evitar un predominio desproporcionado
de importaciones sobre las exportaciones basadas en la produccién local.

En el contexto de municipios con una participacion reducida en el co-
mercio internacional, tales como Othén P. Blanco y Puerto Morelos, la
implementacion de la Inteligencia Artificial podria ser fundamental para
analizar cudles productos o servicios poseen un mayor potencial exportador.

Este analisis tiene como finalidad formular estrategias dirigidas a la inter-
nacionalizacién econdmica de los municipios mencionados. Paralelamente,
en el caso especifico de Isla Mujeres, la IA podria jugar un papel crucial
en la evaluacion de la eficacia de las estrategias de exportacion existentes,
sugiriendo ajustes relevantes que fortalezcan su capacidad exportadora.

Por ende, a manera de propuesta, se expone una evaluacion meticulosa
y detallada de las actuales politicas publicas, utilizando para ello las capa-
cidades avanzadas de la Inteligencia Artificial.

Esta evaluacion de politicas publicas debe enfocarse prioritariamente
en abordar y rectificar los desequilibrios comerciales evidenciados de ma-
nera significativa en el municipio de Benito Judrez. Sin embargo, es esen-
cial que este analisis se extienda también a otras entidades locales, con el
fin de asegurar una comprension y un abordaje holisticos de la situacion.

Indudablemente, la Inteligencia Artificial no solo facilita una evalua-
cion mas rigurosa del contexto actual, sino que también posee la ca-
pacidad de anticipar escenarios futuros, contribuyendo asi al disefio de
politicas publicas mds eficaces y adaptativas. La integracion de la IA en la
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estrategia de politicas publicas en Quintana Roo tiene el potencial de ser
un catalizador transformador, promoviendo un entorno econémico mds
equilibrado y resiliente.

Derivado de lo expuesto, se sugiere la implementacion de la IA en
sectores que actualmente carecen de una estrategia con enfoque comer-
cial especializado, contribuyendo asi al desarrollo econémico de Quintana
Roo. Un ejemplo notable es Cozumel, donde, segun el Directorio Esta-
distico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), las actividades pre-
dominantes pertenecen al primer sector econémico, destacando la pesca
y captura de peces, crustaceos, moluscos y otras especies. La integracion
de la TA en estas actividades no solo es fundamental para la mejora de
politicas existentes, sino que también tiene el potencial de influir signi-
ficativamente en aspectos como la exportacion y la balanza comercial de
la region.

Esto representa, sin duda, una concordancia con los objetivos de lar-
go alcance para fomentar un desarrollo regional no solo equitativo sino
también sostenible. En el caso particular de Cozumel, también la auto-
matizacion de procesos y la mejora de la eficiencia productiva mediante la
utilizacion de la IA podrian facilitar la creacion de sistemas integrados a
infraestructuras de riego, optimizando la cantidad de agua necesaria para
cada tipo de cultivo, y adaptindose a condiciones cambiantes tales como
la humedad del suelo y las variables meteoroldgicas a beneficio de la pro-
duccién y demanda insular.

Es de esta manera que la IA puede fungir como un asistente vital para
los agricultores en la interpretacion de datos pertinentes a sus cosechas,
posibilitando la identificacién de patrones y tendencias. Por ejemplo, me-
diante el andlisis de informacién sobre la calidad del suelo en diferentes
parcelas, un agricultor puede determinar cudl es el cultivo mas adecuado
para sembrar en cada una, con el objetivo de maximizar la produccion.

4. Lainteligencia artificial: Herramienta para la planea-
cion y crecimiento econdmico de los gobiernos subna-
cionales en Quintana Roo

Continuando con nuestro analisis, la emergencia y actual aplicacion de
la Inteligencia Artificial (IA) dentro del sector publico suscita numero-
sas interrogantes y oportunidades, las cuales demandan una exploracion
meticulosa y multidisciplinaria. A pesar de que su influencia en dmbitos
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como la industria y el comercio ha recibido considerable atencién inves-
tigativa, el estudio de su integracion en las operaciones gubernamentales
permanece en una fase preliminar.

Una de las aplicaciones primarias de la IA radica en la automatizacion
de funciones administrativas, permitiendo asi la reasignacion de personal
a tareas de mayor complejidad.

Dicha eficiencia operativa adquiere una significativa relevancia en
contextos gubernamentales subnacionales, tal como se observa en los
municipios de Quintana Roo.

En estas once jurisdicciones, caracterizadas por la limitacion de re-
cursos, la optimizacién de procesos administrativos se convierte en una
prioridad decisiva.

Es fundamental subrayar que la relevancia de la IA trasciende su con-
tribucién al impulso del crecimiento econémico. Su integracién progre-
siva en el sector gubernamental reviste una importancia igualmente sig-
nificativa. El desafio principal de incorporar la IA en la administracién
publica no se limita a la automatizaciéon de tareas rutinarias. Mds bien,
reside en la capacidad de estos sistemas de explotar su potencial predictivo
para tomar decisiones informadas y elegir el curso de accién mas propicio
para el gobierno.

La tendencia hacia una personalizacién intensiva de los servicios pa-
blicos, que busca anticipar las necesidades de los ciudadanos, exige que las
maquinas posean un nivel de sofisticacion superior, extendiéndose mas
alld de la mera ejecucion de funciones mecanicas y repetitivas.

Como sefialan Newell, A. y Simon (1961), la aplicacion efectiva de la
IA requiere que las maquinas no solo intervengan en procesos de pensa-
miento, sino que también aprendan y emulen aspectos del razonamiento
humano, incluyendo el desarrollo de la intuicién. En este contexto, la IA
en la administraciéon publica asume un rol discrecional, capacitando a las
maquinas para aprender y adaptarse a las diversas demandas de los ciuda-
danos y a los desafios organizativos. Idealmente, estas maquinas estarian
en condiciones de tomar decisiones relativas a la asignacion de recursos,
la adjudicacion de derechos, el cumplimiento de obligaciones y la gestion
de discursos dentro del marco politico y de las politicas publicas.

Este fenémeno requiere una revision exhaustiva y el correspondiente
fortalecimiento de los marcos normativos vigentes. Esto es fundamental
para asegurar una delimitacién precisa de responsabilidades, especialmen-
te en ambitos juridicos y éticos especificos. Un ejemplo pertinente es la
propuesta legislativa para la creacion de la Ley de Regulacion Etica de la
Inteligencia Artificial y la Robdtica presentada ante el Congreso Mexica-
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no en 2023. Dicha iniciativa se alinea con el mandato constitucional que
enfatiza la obligacion del Estado de garantizar el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, incluyendo los servicios
de radiodifusion y telecomunicaciones, abarcando el acceso a banda ancha
e internet. Lo anterior, por ende, se extiende a la aplicacion generalizada
de la tecnologia, incluyendo el uso del Big Data en el sector guberna-
mental y en los diversos sectores productivos de México y sus entidades
federativas. (Cuadro 1.)

Cuadro 1. Entre el pasado y el futuro con
la Inteligencia Artificial (1A).

Pasado Hoy Futuro
Ciencia Ficcién Tecnologia de Propésito General
Sistema de expertos Machine Learning con Big Data
Aplicaciones orientadas Aplicaciones orientadas a la

a la automatizacién difusién a mas sectores/empresas

Fuente: Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Cre-
cimiento, (CIPPEC, 2018).

En el contexto de la Gestion Publica y la adopcion de herramientas pro-
pias de la Nueva Gestion Publica (NGP), como sefiala Garcia Noemi
(2021), el enfoque del Gobierno Impulsado por Datos (GID), en con-
junto con la incorporacién de la IA, posee el potencial de revolucionar la
toma de decisiones en el ambito gubernamental. Esto se logra mediante
el analisis exhaustivo de grandes volumenes de datos.

Es decisivo conceptualizar el Gobierno Impulsado por Datos (GID)
como una metodologia que integra la recoleccidn sistematica de datos
relevantes, demogrificos, econdémicos y sociales, y su analisis mediante
herramientas analiticas avanzadas. Este proceso permite identificar ten-
dencias y patrones, informando asi la toma de decisiones politicas y admi-
nistrativas con base en evidencia concreta, en lugar de en suposiciones o
practicas tradicionales. Adicionalmente, el GID fomenta la transparencia
gubernamental y la rendicién de cuentas, mejorando el acceso ciudadano
a la informacion sobre los procesos decisionales. Este enfoque posibilita
la mejora continua de politicas y servicios publicos y promueve una mayor
participacion ciudadana. A través de plataformas interactivas, los ciudada-
nos pueden aportar datos y perspectivas, marcando un avance significativo
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en la administracién publica hacia una gestion mais eficiente, efectiva y
participativa.

En Quintana Roo, la implementacién del Gobierno Impulsado por
Datos podria concretarse en el disefio de politicas piblicas mis efectivas
para impulsar el desarrollo econémico. Esto es particularmente relevante
en sectores clave como el turismo y la industria pesquera, donde el impac-
to en el crecimiento econémico regional seria significativo.

Sin duda, la aplicacion de herramientas avanzadas como el Big Data’
y la Inteligencia Artificial en la planeacion estatal y municipal posibilita
una toma de decisiones mas informada y estratégica. Esta metodologia se
basa en el analisis detallado y sistematico de grandes volimenes de datos,
lo que permite a las entidades gubernamentales identificar con mayor
precision las necesidades y oportunidades econdmicas especificas de cada
region.

El uso del Big Data en la administracion publica implica la reco-
leccién y andlisis de datos a gran escala procedentes de diversas fuentes,
como registros gubernamentales, redes sociales, datos de sensores urba-
nos, entre otros. Este enfoque multidimensional ofrece una visiéon holis-
tica y actualizada de los desafios y oportunidades a los que se enfrenta una
region, permitiendo a los responsables de la toma de decisiones elaborar
politicas mas efectivas y dirigidas.

Por otro lado, la IA, a través de algoritmos de aprendizaje automatico
y analisis predictivo, posibilita la identificacion de patrones y tendencias
que podrian pasar desapercibidos en un andlisis convencional. Esto es
especialmente util en dreas como la planificaciéon urbana, la gestion de
recursos, la seguridad publica y la salud, donde las decisiones deben ba-
sarse en una comprension profunda y compleja de los datos disponibles.

Ademds, la combinacion de Big Data e IA facilita la implementacion
de un gobierno mas proactivo y menos reactivo. Mediante el analisis pre-
dictivo, las autoridades pueden anticipar problemas y necesidades futuras,
adaptando sus estrategias y recursos de manera mds eficiente.

Los beneficios de esta aproximacion incluyen la optimizacion en la
asignacion de recursos, la identificacion de dreas prioritarias para la in-
version y la mejora en la eficiencia de los servicios publicos. Ademis,

4 Big data es un término que describe el gran volumen de datos, estructurados
y no estructurados, que inundan una empresa o gobierno todos los dias. Pero
no es la cantidad de datos lo importante. Lo que importa es lo que las organi-
zaciones hacen con los datos y obtener herramientas que conlleven a mejores
decisiones y acciones estratégicas.
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la transparencia y la participacién ciudadana, que son aspectos clave del
Gobierno Impulsado por Datos (GID), pueden fortalecer la confianza y
el compromiso comunitario, elementos esenciales para el desarrollo eco-
némico sostenible.

Sin embargo, uno de los aspectos mds importantes es que la auto-
matizacion de la administracién pablica en Quintana Roo podria liberar
recursos, los cuales podrian reasignarse a dreas clave para el desarrollo
econémico, como la educacion, la salud y la infraestructura en diversos
sectores. Esta consideracion nos lleva a una oportunidad unica de compa-
racion entre el Gobierno Impulsado por Datos con la aplicacion de IA y
la Nueva Gestion Publica en la generacion de politicas publicas, como se
muestra en la (Tabla 2).

Tabla 2. Comparativa entre el GID+IAy la NGP

Criterio Gobierno Impulsado por Datos con IA Nueva Gestion Publica en
Politicas Publicas

Objetivo Principal Mejorar la eficiencia y eficacia de la admi- | Modernizar la gestion publica, enfocan-
nistracion publica mediante el analisis y | dose en la eficiencia, la efectividad y la
uso de grandes volimenes de datos. orientacion al servicio del ciudadano.

Enfoque Basado en datos y tecnologia. Utiliza al- | Centrado en la gestion y mejora de
goritmos y aprendizaje automatico para | procesos. Enfatiza la responsabilidad, la
analizar tendencias y patrones. rendicion de cuentas y la transparencia.

Herramientas Clave Anélisis predictivo, procesamiento de len- | Planificacion estratégica, evaluacion de
guaje natural, sistemas de recomendacion. | desempefio, gestion por objetivos.

Aplicaciones Prediccion de necesidades de servicios pu- | Mejora en la entrega de servicios, eva-
blicos, optimizacion de recursos, gestion | luacion de politicas publicas, desarrollo
de crisis. de estrategias de gestion.

Ventajas Capacidad de procesar y analizar grandes | Enfoque en la mejora continua y adap-
volimenes de datos de manera rapida y | tacion de practicas de gestion para sa-
eficiente. tisfacer las necesidades ciudadanas.

Desafios Requiere inversion en tecnologia avanza- | Requiere cambios en la cultura organi-

da y capacitacion. Posibles problemas de | zacional y puede enfrentar resistencia
privacidad y ética en el manejo de datos. | al cambio. Necesidad de formacion y
capacitacion continua.

Impacto en la Toma de | Permite decisiones basadas en datos y | Promueve decisiones basadas en resul-
Decisiones predicciones mas precisas. tados y retroalimentacion de los usua-
rios.

Ejemplos en Quintana | Uso de IA para la gestion turistica, pla- | Implementacion de programas de

Roo neacion gubernamental, econdmica y am- | mejora continua en la administracion
biental, analisis de datos para la seguridad | municipal, evaluaciones de impacto de
publica. politicas estatales.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Implicaciones y consideraciones finales.

Hacia el afio 2030, la “Cuarta Revolucion Industrial” representara un
tema de gran relevancia para los gobiernos subnacionales’, incluyendo
a Quintana Roo. Esta revolucion serd un factor clave en los esquemas
de crecimiento econdémico regional. De acuerdo con el INEGI (2022),
se espera que las actividades terciarias generen hasta el 85.7% de los in-
gresos nacionales, lo que subraya la importancia de esta transformacion
tecnolégica.

Los procesos de adaptacion han llevado a organizaciones internacio-
nales a explorar la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion
publica. Un ejemplo destacado es la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR, por sus siglas
en inglés).

En el marco de la Agenda 2030, que busca garantizar el acceso a los
derechos humanos para todos, se han implementado estrategias social-
mente innovadoras. Estas estrategias incluyen la colaboracion con entida-
des como la Specialisterne Foundation.

En 2022, esta fundacion ha proporcionado herramientas especificas
a empleados con autismo para mejorar sus condiciones laborales. Este
enfoque no solo mejora los entornos de trabajo, sino que también valora
el talento y promueve un esquema de neurodiversidad®.

Sin duda alguna, los aspectos pricticos de la Inteligencia Artificial de-
muestran que los algoritmos orientados al empleo generan oportunidades
de crecimiento econémico a través del aumento de la productividad. Esto
hace factible la exploracién de politicas en materia de derechos humanos
y desarrollo econémico. Dichas politicas, impulsadas por la IA, facilitan
la implementacidén de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel de
paises, regiones, temas especificos, o grupos de personas afectadas.

5 El Fondo Monetario Internacional (FMI) caracteriza al Gobierno subnacional
como aquella jurisdicciéon gubernamental que opera por debajo del nivel na-
cional o central. Esta definicién incluye, por tanto, los subsectores de gobierno
tanto estatal como local.

6 La neurodiversidad es un concepto que reconoce y valora la diversidad en el
funcionamiento cerebral y cognitivo de las personas, incluyendo aquellas con
autismo. Este enfoque destaca que las diferencias neurolégicas, como las experi-
mentadas por individuos autistas, no son deficiencias, sino variaciones naturales
del cerebro humano. Asi, la neurodiversidad busca promover la inclusién y la
comprension de estas diferencias como parte integral de la diversidad humana.
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Las acciones que se estan implementando actualmente en este campo
abren un amplio espectro de oportunidades, especialmente en relacién con
Quintana Roo y los gobiernos subnacionales. Los desafios que enfrentare-
mos en los proximos 10 anos giran en torno al crecimiento econémico y
el fortalecimiento de las capacidades productivas y los actores econdémicos.

La notable contribucién de Quintana Roo al PIB de México requiere
que el estado enfoque su planificacion y eficiencia gubernamental en dreas
que integren trabajo y capital con avances tecnoldgicos y un dinamismo
organizacional mejorado. En el sector servicios, esto ya es una realidad,
gracias a la incorporacion de tecnologias que aumentan la productividad,
particularmente en la industria turistica. Un ejemplo de ello es la mejora
en la eficiencia del trabajo y del capital, lo que indudablemente contribuye
al crecimiento econdémico de la entidad. Esto se evidencié en la Reunion
Anual de Industriales 2023, donde, bajo el lema Tnzeligencia Artificial:
Transformando la Industria’, se presentaron robots con capacidades avan-
zadas realizando tareas tipicas de los trabajadores del sector turistico.

En un contexto hipotético, aun no implementado en Quintana Roo,
se contempla que la adopcién de tecnologias de automatizacién, como
las desarrolladas por Mitsubishi, podria influir significativamente en la
industria turistica de la region. Si bien existe la posibilidad de que esta
automatizacion conlleve a un desplazamiento de empleos menos cualifi-
cados, se proyecta que las empresas turisticas podrian experimentar un
aumento en su productividad y eficiencia. Esto se traduciria en una reduc-
cién de costos laborales y una minimizacién de desperdicios. Cabe des-
tacar que, al tratarse de una propuesta ain no realizada, estos resultados
son meramente teéricos y sujeto a futuras confirmaciones y anilisis. Estos
‘Nuevos Barman”, operados mediante inteligencia artificial, son un claro
ejemplo de esta transformacion.

Desde una perspectiva optimista, la integracion de la Inteligencia Ar-
tificial (IA) en los sectores productivos de Quintana Roo, impulsada por
las Politicas Econémicas Regionales de Crecimiento, representa un cam-
bio significativo.

Este proceso de integracion demuestra la necesidad de reasignar los
factores de produccion para incluir de manera efectiva la utilizacién de la

7 Este prototipo, desarrollado por Mitsubishi, consiste en un robot de pequefias
dimensiones situado detris de la barra. Estd disefiado para servir bebidas con
rapidez y en proporciones exactas, evitando derrames y asegurando que se sirva
la cantidad adecuada de licor en cada ocasidén. Este robot no interactia verbal-
mente con los clientes ni espera recibir propinas.
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Inteligencia Artificial (IA). Si bien es cierto que los trabajadores con ha-
bilidades menos especializadas podrian enfrentarse al desplazamiento la-
boral, es factible considerar su reubicacién en dmbitos como la agricultura
o la industria manufacturera. En estos sectores, la eficacia de las maquinas
todavia no ha logrado superar la del trabajo humano. La adopcion de la
IA, caracterizada por su naturaleza sectorizada y su tendencia a una rapida
expansion, situa a esta tecnologia como un elemento clave para propiciar
beneficios econdmicos a corto plazo y fomentar el crecimiento econémico
del ente en cuestion.

Es importante destacar que la implementacién de herramientas tecno-
logicas para mejorar la eficiencia del capital no se limita a la expansion de
un Unico sector econdmico. Requiere una adaptacion integral que involucre
tanto al gobierno, a través de un enfoque impulsado por datos (Gobierno
Impulsado por Datos - GID), como a las empresas de los sectores mas
relevantes en Quintana Roo, especialmente en el ambito de los servicios.

Es asi, que el eje central de las politicas estratégicas debe enfocarse en
la dindmica del cambio tecnolégico. Para Quintana Roo, es fundamental
desarrollar estrategias de crecimiento productivo que impulsen una adop-
cion mas rapida y amplia de tecnologias relacionadas con la Inteligencia
Artificial y la Cuarta Revolucion Industrial. A pesar de que ciertos sec-
tores en Quintana Roo se encuentren cercanos a la frontera tecnologica
global, la region enfrenta retos significativos en la absorcién de innova-
ciones digitales recientes.

Esto se manifiesta en una menor penetracion de tecnologias digitales
en comparacion con otras regiones lideres en transformacion digital a
nivel mundial. Entre los desafios especificos se incluye la necesidad de
mejorar la infraestructura digital, aumentar la capacitaciéon tecnologica
de la fuerza laboral y adaptar estas tecnologias en sectores clave como el
turismo y los servicios, fundamentales para la economia de Quintana Roo.
(Listado 1).

Listado 1. Diez ocupaciones en Quintana Roo
mas susceptibles debido a la incorporacién de tecnologia
con Inteligencia Artificial

Capturistas de datos y recepcion.

Vendedores por teléfono.

Reveladores e impresores y tomadores de fotografias.
Tramitadores aduanales.

Modelos de moda, arte y publicidad.

SN
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6. Operadores de maquinas para la elaboracién de productos de madera,
bejuco, mimbre y similares (artesanias).

7. Operadores de maquinas en el tratamiento del cuero, piel y la elabo-
racion de calzado.

8. Operadores de maquinas y equipos de hilar y bobinar fibras textiles
naturales y sintéticas.

9. Trabajadores de apoyo en actividades administrativas diversas.

10. Despachadores de transporte y bebidas (dispensadores y a la vista).

Fuente: Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC).

Este listado contrasta con profesiones como Directivos, Gerentes, Coor-
dinadores de Area, Directivos en Desarrollo Econémico, Contralores y
Docentes de Educacién Superior, asi como especialistas en desarrollo
econdmico y social, quienes no pueden ser sustituidos directamente por
la tecnologia.

En el caso de Quintana Roo, esto representa una oportunidad para
elevar el capital humano y mejorar la calidad de la mano de obra. Un
enfoque constante en la calificacion y mejora puede fortalecer la estruc-
tura del mercado, enfrentando grandes desafios, pero también abriendo
mayores oportunidades desde una perspectiva de toma de decisiones a
nivel local y regional.

Sin duda, la emergente integracién de la Inteligencia Artificial en el
mercado laboral presenta un panorama dual. Por un lado, se evidencia una
creciente tendencia hacia la automatizacion de ciertas ocupaciones, lo que
plantea desafios significativos en términos de desplazamiento laboral y
reestructuracion de roles profesionales. Por otro lado, se destaca la insus-
tituibilidad de ciertas profesiones, especialmente aquellas que requieren
juicio humano, toma de decisiones estratégicas y habilidades interperso-
nales avanzadas. La adaptacion a esta nueva dindmica laboral implica un
enfoque en la educacion y la formacién continua, asegurando asi que la
fuerza laboral esté equipada para enfrentar y capitalizar los cambios im-
pulsados por la tecnologia.

La gestion de estas transformaciones a nivel local y regional sera de-
cisiva para maximizar los beneficios econémicos y sociales en el contexto
de un mercado laboral en constante evolucién. Esto ltimo sugiere una
ventana de oportunidad para el fortalecimiento y la revalorizacion del
capital humano en regiones como Quintana Roo.
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