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Resumen 

La finalidad de esta investigación es identificar la administración, gestión de las micro, 

pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) en el municipio de Felipe Carrillo Puerto. Los 

objetivos que se han contemplado en el estudio son la caracterización de las empresas, en el 

aspecto de procesos del sistema que incluyen mercadotecnia y finanzas. Se realizó una 

investigación descriptiva utilizando métodos cuantitativos para la obtención de la 

información determinando que, comparando los factores de mercadotecnia y finanzas, esté 

ultimo obtiene mayor atención por parte de los microempresarios. 

Palabras clave 

Finanzas, mercadotecnia, MIPYMES 

Introducción 

La finalidad de esta investigación es identificar la administración y gestión de las MIPYMES 

en el municipio de Felipe Carrillo Puerto. Los objetivos que se han contemplado en el estudio 

son la caracterización de las empresas, de igual manera identificar los insumos, los procesos 

y resultados del sistema de las empresas, así mismo la cultura financiera de las mismas, las 

principales características que más impacto tienen en la administración y gestión. 
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Las MIPYMES han sido en los últimos años el centro de atención de numerosos 

trabajos, debido principalmente a su gran capacidad de generación de empleo, así como al 

papel primordial que juegan como generadoras de riqueza. Esto ha permitido un mayor 

conocimiento sobre sus características y sus relaciones con el entorno económico. No 

obstante, las MIPYMES siguen necesitadas de fundamentos operativos que, de forma 

continua, pongan de manifiesto su problemática y sus estrategias al objeto de facilitar la toma 

de decisiones, tanto desde un punto de vista de política interna de la empresa para su gestión 

(FAEDPYME, 2021). 

Actualmente existen obstáculos para el crecimiento de las MIPYMES como lo son la 

poca importancia o nula información sobre las áreas de su empresa, el uso de la tecnología, 

así como el trato a los clientes y la innovación en los productos. En el presente documento se 

estudiará y se mostrará cómo mantenerse en el mercado no únicamente con la calidad de los 

productos y los precios bajos, sino que existen diferentes factores o áreas para el éxito de la 

empresa, así como su supervivencia. 

La investigación se encuentra en una fase de análisis preliminar, dado que se ha 

explorado con mayor profundidad los resultados referentes a dos de las variables de estudio 

el manejo financiero y la mercadotecnia, e iniciado con la segunda en relevancia, la 

capacitación, sin embargo, se puede tener una idea cercana a los resultados finales de la 

misma. 

Revisión de la Literatura 

Para observar al origen y evolución de las MIPYMES, nos remontamos al nacimiento de este 

núcleo de empresas denominadas factorías, aquellas que se originan como empresas 

propiamente dichas, es decir, en las que se puede distinguir correctamente una organización 

y una estructura, donde existe una gestión empresarial (propietario de la firma) y el trabajo 

remunerado (Valdez, Amador, Sanchez y Gil, 2012). 
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En el contexto económico mundial, las pequeñas y medianas empresas constituyen 

una parte importante del sector productivo. En el crecimiento de los países desarrollados, así 

como de los que están en proceso de alcanzar el mismo, estas unidades económicas son de 

gran relevancia por su contribución al desarrollo económico de los mismos (Tel10, 2014). 

Por otro lado, y tomando en consideración las características propias del negocio, se 

tendría que tomar en cuenta los recursos con los que cuentan las MIPYMES y que en su 

momento marcaría una diferencia sustancial en relación a otras empresas homólogas e 

inclusive contra las consideradas grandes. Dentro de estos recursos podríamos señalar el 

humano y los materiales (Suárez y Martín, 2008). 

En el municipio de Felipe Carrillo Puerto, como en la mayoría de los países con 

economías desarrolladas o en vías de serlo, existen en la actualidad una serie de políticas 

públicas cuyos esfuerzos son encaminados al fomento y desarrollo de las Micro Pequeñas y 

Medianas Empresas 

El éxito empresarial de las (MIPYMES) basado en los activos intangibles como la 

reputación de los productos y de la misma empresa, las habilidades de los empleados y la 

cultura organizacional son variables que determinan la competitividad de las empresas e 

influirán de manera importante en la obtención de mejores resultados (Calzada, 2009). 

Las MIPYMES se enfrentan a una amenaza que cuestiona su capacidad de 

subsistencia en el medio empresarial. Según datos que emiten las autoridades enfocadas a 

regular las políticas económicas, un alto porcentaje de las mismas mueren por muchos y 

variados factores (Paredes, Peña y Vacío, 2016). 

La utilidad que tiene el financiamiento para una empresa es vital, sin esto se moverá 

con dificultad en su ambiente. "Es el combustible sobre el cual marcha el negocio, el tipo de 

financiamiento seleccionado dependerá del deseo de endeudarse, la solvencia que tenga la 
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empresa para soportar los pagos y el momento en que decida tomarlo" (Laudani, Sela, Cristal 

y Panelli, 2020). 

Uno de los problemas fundamentales de las MIPYMES en México es la falta de apoyo 

de crédito por parte de las instituciones financieras nacionales y más aún las internacionales. 

Otra problemática a la que se enfrentan los negocios, es la excesiva burocracia. Para 

ejemplificar algunos de los problemas a los que se enfrentan las MIPYMES, según Rociarte 

(2001), menciona que "un empresario decide abrir un negocio y, en promedio, las 

autoridades tardan 52 días para llevar a cabo gestiones y trámites. También existen 

desequilibrios en cuanto a la inversión extranjera se refiere". 

Uno de los grandes objetivos de toda empresa es su supervivencia, y para garantizar 

su continuidad deberá proveerse de recursos financieros. Las fuentes de financiación serán 

las vías que utilice la empresa para conseguir fondos (Laudani, Sela, Cristal y Panelli, 2020). 

Las Pymes han sido en los últimos años el centro de atención de numerosos trabajos, 

debido principalmente a su gran capacidad de generación de empleo, así como al papel 

primordial que juegan como generadoras de riqueza. Esto ha permitido un mayor 

conocimiento sobre sus características y sus relaciones con el entorno económico. No 

obstante, las Pyme siguen necesitadas de fundamentos operativos que, de forma continua, 

pongan de manifiesto su problemática y sus estrategias al objeto de facilitar la toma de 

decisiones, tanto desde un punto de vista de política interna de la empresa para su gestión 

(Montoya, Martínez y Somohano, 2013) 

De acuerdo a Kotler y Armstrong (2004) la a mercadotecnia es un sistema total de 

actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales se identifican las 

necesidades o deseos existentes en el mercado para satisfacerlos de la mejor manera posible 

al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con los clientes, a cambio de 

una utilidad o beneficio. 
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En principio, hay que conocer los mercados y al cliente para hacer algo distinto en la 

búsqueda de un mercado nuevo y sin competencia, ya sea por mercados no aprovechados o 

por demanda no atendida, debiendo generar un liderazgo que se conecte con las realidades 

del mercado, para así enfocarlo en hechos que motiven a sus equipos y reproducirlo en todos 

los niveles gerenciales (Kim y Mauborgne, 2014). 

Metodología 

El presente trabajo es una investigación de nivel exploratorio-descriptivo cuantitativo, la 

población objetivo son las micro y pequeña Latinoamérica sobre sus hábitos y actitudes hacia 

el dinero, ubicadas en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. 

Se utilizó la metodología de la investigación denominada Innovación, Mype 4 O e 

Imagen pública de las micro y pequeñas empresas Latinoamericanas. La información fue 

recabada del 29 de febrero al 20 de marzo de 2020. De las 449 empresas estudiadas, la mayoría 

corresponde a Comercio al menudeo (50.5%), Comercio al mayoreo (12.8%) e Industrias 

manufactureras (9.5%); las empresas que operan de manera legal son 52.4%, mientras que 

46.4% operan en la clandestinidad. Respecto a los niveles de escolaridad de los directores, 

5.5% no cuenta con educación formal, 10.5% tienen estudios de primaria completa, 29.7% 

concluyeron la secundaria, 33% concluyeron el bachillerato, 20.1 % concluyó una licenciatura 

o ingeniería y 1.2% restante tienen estudios de posgrado. El promedio de horas laborales es 

de 8.5 al día en el negocio (Posada, Peña y Aguilar,2020). 

Dado que los resultados presentados son parte de un estudio más amplio, en este 

análisis se usa solo una parte del cuestionario de la investigación anual de la Red de Estudios 

Latinoamericanos en Administración y Negocios (Relayn). El cuestionario está compuesto 

por una sección sociodemográfica del director, otra sección de la empresa, una sección de 

análisis sistémico y dos secciones que abordan la mype 4.0 y una cédula de observación de la 

imagen pública de la empresa (Posada, Peña y Aguilar,2020). 
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Se llevó a cabo un análisis promedio porcentual, utilizando una sección del 

instrumento denominada "4ª parte: procesos del sistema", que incluye a su vez secciones 

denominadas: Dirección, finanzas, gestión de ventas, innovación, mercadotecnia y 

producción-operación. De las cuales se realizó el análisis de dos de ellas mercadotecnia y 

finanzas, debido a la sensibilidad que presentan las MIPYMES en estas áreas para su 

permanencia en el mercado. 

Para la determinación de los niveles de desempeño se establecieron los puntajes en 

cinco niveles equivalentes, de acuerdo a la Tabla 25.1, a nivel de finanzas, mercadotecnia y la 

suma de ambos. 

Tabla 25.1 

Niveles de desempeño de acuerdo a las escalas establecidas 

Nivel de desempeño Puntaje mercadotecnia Puntaje finanzas Puntaje total 

Muy deficiente 0-10 1-13 0-23 

Deficiente 11-20 14-26 24-46 

Regular 21-30 27-39 47-69 

Bueno 31-40 40-52 70-92 

Excelente 41-50 53-65 93-115 

Resultados 

De acuerdo al análisis de las variables de manera individual y de forma conjunta se 

obtuvieron los siguientes resultados, de acuerdo a los niveles establecidos en la Tabla 25.1. 

Como se puede observar en la Tabla 25.2 y en la Figura 25.1, de manera individual en 

mercadotecnia como en finanzas, los niveles con mayores frecuencias son el bueno, seguido 

del excelente, por lo tanto, en el desempeño conjunto de estos dos factores se repite este 

comportamiento. 
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Sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el 44% 

de micro y pequeüas empresas registran su contabilidad, el 13% no lleva un registro del 

control de efectivo y el 1 % no utiliza ningún tipo de registro con el manejo de su dinero. 

Para el caso de la excelencia, al realizar el comparativo entre los factores de 

mercadotecnia y finanzas, se puede decir que un mayor porcentaje de las microempresas 

alcanza este nivel en el área de finanzas (37%) en comparación con el de mercadotecnia 

(25%). 

Tabla 25.2. 

Niveles alcanzados en los factores de manera individual y conjunta. 

l; recuencias 

Finanzas Mercad otecnía Mercadotecnia + finanzas 

Muy deficiente 4 8 o 
Deficiente 17 18 12 

Regular 44 101 66 

Bueno 217 211 228 

Excelente 167 111 143 

Total 449 449 449 

Figura 25.l 

Niveles de desempeño por factor y de manera conjunta 

Mercadotecnia+fi nanzas 

Mercadotecnia 

Finanzas 

o 50 100 150 200 250 

■ Excelente ■ Bueno ■ Regular ■ Deficiente ■ Muy deficiente 
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Los niveles de muy deficiente aparecen en 0.9% y 1.8% para finanzas y mercadotecnia 

respectivamente, sin embargo, al acumular los puntajes de otros ítems para el análisis 

conjunto, ningún empresario encuestado quedó situado en este nivel. 

Discusión 

Como se pudo percibir la comparación entre las áreas de mercadotecnia y finanzas arroja una 

mayor atención hacia este último sector por parte de los microempresarios. Como afirman 

Rojas y Briceño (2007), la promoción de los productos es escasa y básica, y en algunos casos 

inexistente. Le dan relevancia a la venta personal como medio para informar y mantener 

excelentes relaciones directas con sus clientes; dejando en segundo y tercer lugar, la 

promoción de ventas y la publicidad, respectivamente. Principalmente utilizan la radio y la 

prensa local como medios de comunicación, y como técnica de promoción de ventas los 

descuentos por cantidad a nivel de intermediario. En general, no diseñan o planifican una 

mezcla promociona! con metas claras a lograr; actúan de manera reactiva en lugar de ser 

proactivos (Rojas y Briceño, 2007). 

Las variables que refuerzan el conocimiento de mercadotecnia relativos al 

involucramiento de los trabajadores en los procesos, así como la importancia que tiene la 

mercadotecnia para que se logre el desarrollo de la firma, fueron los ítems con mayor 

relevancia dentro del rubro conocimiento de mercadotecnia. Como una oportunidad para 

atender en un futuro inmediato está el lograr involucrar a todos los miembros de la empresa 

en los procesos de mercadotecnia, así como el de buscar el posicionamiento de la marca 

(Sánchez, Vázquez y Mejía, 2017) 

Si bien a primera vista pueden resultar áreas totalmente ajenas una de la otra, la 

realidad es que ambas pueden llegar a armar un gran equipo de trabajo si se pueden distinguir 

sus diferencias y comprender cómo una puede beneficiarse de la otra, aun cuando el 
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marketing y las finanzas tienen enfoques distintos, sí existe un punto de equilibrio que 

permite llevar a cabo su estrecha colaboración (Ponzio,2021). 

La evidencia permite afirmar que contar con elementos de la administración 

estratégica ofrece dirección y certeza a las actividades de la empresa, apoyándose en un 

elemento crucial para mantener el contacto con los clientes, tal y como lo permite un 

apropiado plan de publicidad. 

Por otro lado, es omnipresente las necesidades de atención a las variables financieras, 

dado que, por la misma naturaleza de las MIPYMES, es muy sensible a las variaciones en los 

flujos de efectivo y por lo tanto le dan preponderancia a esta área sobre todas las demás, 

incluso en las que son igual o más importantes corno la de mercadotecnia, corno afirman 

Molinari, Alfonso y Scararnellini (2018) El fin de la organización, el ambiente en que actúa, 

las actividades y tareas que se realicen y la estandarización de las mismas, impactan en la 

definición del grado de formalización existente. 

Conclusiones 

Se puede afirmar que las dos áreas en cuestión son consideradas por los microempresarios 

como fundamentales para el mantenimiento del negocio en el mercado, por otra parte, se 

puede decir que comparando una con otra en definitiva, se le da un mayor peso específico al 

factor financiero, lo anterior corno consecuencia de los ciclos de caja muy cortos que viven 

las microernpresas, es decir, el tiempo que transcurre desde el momento que pagan por los 

insumos y materias primas hasta el momento en que cobran por las ventas realizadas. 

Esta situación desemboca en un constante estrés para mantener los flujos de efectivo 

en niveles que les permitan subsistir, dado que cualquier cambio en los factores internos o 

externos los hace más vulnerables. 
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