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P or lo general, desde una postura capitalista, se considera que el sector pri-
vado es innovador, dindmico y altamente competitivo, en tanto que el Estado
desempeiia un papel estatico y conservador, interviniendo en el mercado sola-
mente para solucionar posibles fallas en el desarrollo de sus actividades. No
obstante, el surgimiento de los mercados capitalistas no se dio de manera espon-
tanea. De acuerdo con Karl Polanyi (1976), la economia de mercado requirié
de estructuras de apoyo como legislaciones, instituciones e incluso conocimien-
tos, sin las que no hubiera sido posible su conformacién. Por tanto, la continua
intervencion y la participacion del poder politico del Estado han sido aspectos
medulares para la constitucion de un mercado autorregulado.

Bajo este orden de ideas, resulta interesante retomar los planteamientos del
economista turco Dany Rodrik (2007), quien sefiala que en la discusion tradicio-
nal acerca del rol del Estado no se cuestiona su intervencion en ciertos aspectos
como la salud, seguridad, trabajo, medio ambiente o la educacién. Sin embargo,
cuando se trata de politicas de desarrollo productivo, la visién cambia completa-
mente apelando a las fallas del Estado y a las carencias institucionales que desa-
creditan cualquier iniciativa de intervencidn. Para el economista, esta posicion es
errada y coincide con Polanyi al enfatizar que el Estado es el lugar por excelencia
a donde se deben dirigir las propuestas que permitan desarrollar estrategias para
enfrentar las dindmicas del libre mercado.

En este sentido, es preciso repensar el capitalismo y el papel de la interven-
cidn estatal en los sectores productivos como una herramienta para el desarrollo
y la innovacién. Al respecto, Mariana Mazzucato (2014) plantea que es necesario
derrumbar el mito del Estado como un ente conservador y burocratico, puesto
que es una de las organizaciones mas emprendedoras del mercado y la que asume
mayores riesgos al invertir. Adicionalmente, enfatiza en la necesidad de reducir la
brecha entre el Estado y los mercados y dar paso a asociaciones dindmicas entre
los sectores publico y privado.
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Es fundamental comprender que en la sociedad contemporanea distintos fac-
tores como el desarrollo tecnolégico, la reconfiguracion de los mercados globales
y distintas practicas en el marco de la globalizacién, han contribuido a transfor-
mar la figura del emprendedor. A partir de estas reflexiones, ha surgido un con-
junto de interrogantes que los investigadores buscan responder en este libro: ;qué
es el Estado emprendedor?, ;puede un Estado desplegar el potencial necesario
para generar desarrollo econdmico y regional?, ;es posible promover la innova-
cién desde el sector publico?, ;son factibles las asociaciones publico-privadas?
Para dar respuesta a dichas inquietudes, esta obra se divide en dos ejes principa-
les de reflexion.

En el primer eje se encuentran dos investigaciones que ubican en un lugar pro-
minente al Estado en su papel desarrollista y abordan los aspectos relacionados
con sus capacidades emprendedoras como agente de desarrollo productivo. En el
segundo eje se incluyen cuatro trabajos relacionados con emprendimientos tra-
dicionales, se considera, entre otros aspectos, que en un escenario globalizado la
innovacion, la calidad, las tecnologias de la informacién y el emprendedurismo
ocupan un lugar central en los discursos tanto del Estado como al interior de las
organizaciones.

Como se puede observar, las discusion tedrico-metodoldgica gira en torno a
los emprendimientos, ya sea que éstos provengan del Estado, del sector privado
o de las asociaciones publico-privadas y de sus efectos positivos o negativos en el
desarrollo regional, en funcién del cumplimiento de los compromisos adquiri-
dos por los actores involucrados y en la capacidad de crear y desarrollar funciones
emprendedoras, independientemente de intereses politicos y privados, asi como
de posibles influencias externas. A continuacion, se presenta un breve resumen de
cada uno de los textos incluidos en este libro:

En primer lugar, se presenta el articulo de Marcelo Rougier “El Estado y la
integracion de la region mesopotamica: el complejo Zarate-Brazo Largo’, cuyo
objetivo es analizar una de las obras de infraestructura mds importantes en su
tipo de la Argentina: el Complejo Ferro Vial Zarate-Brazo Largo, el cual atraviesa
el Delta bonaerense y entrerriano, integra la Mesopotamia al territorio nacional
y constituye el principal enlace terrestre del Mercado Comun del Sur; este tltimo
aspecto seria vital para el éxito de los acuerdos de integracion y la formacién
de areas supranacionales, recientemente ampliadas, como la Unién de Naciones
Suramericanas.

El autor ubica en un lugar prominente al Estado, en su papel desarrollista y
realizador de determinadas tareas que son imprescindibles para el desarrollo eco-
ndémico y regional, y dedica especial atencion a los aspectos que dificultaron el
desarrollo de la obra, pese a ser una necesidad evidente; enfatiza como la desidia
fue alejada con una clara decision politica en un contexto de politicas econémicas
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muy particulares. Asimismo, argumenta que, ante los crecientes conflictos inter-
nos, los primeros brotes de violencia politica, la demanda del sindicalismo por el
regreso del general Perdn y el contagio de los impulsos revolucionarios en varios
paises latinoamericanos, era indispensable una politica econdmica de contenido
nacional y redistributivo del ingreso.

En este sentido, el Estado reveld la capacidad de ejercer efectivamente su sobe-
rania, arbitrar y decidir por encima de los intereses privados en pugna y de las
influencias externas. Por tanto, la construccion del complejo Zarate-Brazo Largo
es un claro ejemplo del Estado desarrollista, ya que permitié movilizar los medios
financieros internos y externos necesarios para desplegar el potencial de recursos
disponibles en un proceso de integracion de la cadena de valor e incorporar un
territorio practicamente aislado a la economia nacional e internacional.

Javier Jasso y Juan Boggio, en su texto “El Banco de México como emprende-
dor: el turismo como multiplicador”, plantean que tradicionalmente en la litera-
tura, el papel del Estado en la actividad productiva se enfoca desde una perspectiva
del capital monopolista del Estado y como Estado empresario. Sin embargo, argu-
mentan que ambas categorias son inadecuadas para generalizarlas al papel produc-
tivo del Estado, ya que estan ausentes en la discusion los aspectos relacionados con
las capacidades emprendedoras del Estado como agente de desarrollo productivo y
creador de empleos y de nuevos negocios en una localidad.

El estudio que presentan se basa en las capacidades emprendedoras del Estado
mexicano al idear y crear un importante polo turistico de alcance mundial como
lo es Canctin, a partir de las instituciones promotoras del fomento y del finan-
ciamiento en los anos setenta. Se destaca el uso de mecanismos publicos asocia-
dos como los fideicomisos, el papel de instituciones medulares como el Banco de
México y de los directivos estatales que tuvieron que crear, desarrollar y realizar
diversas capacidades y funciones emprendedoras. En este punto, se resalta el com-
promiso de la jerarquia estatal, desde el presidente de la Republica, pasando por el
director del Banco de México y el trabajo del Fondo de Promocién e Infraestruc-
tura Turistica (Infratur), que dio cohesion y certidumbre al proyecto emprendido.

Entre las principales conclusiones, sefialan que en la creacion del polo turis-
tico de Cancun, el Estado mexicano asumié un perfil de Estado emprendedor que
se distancid de otras formas de participacion y control, a partir de realizar funcio-
nes emprendedoras asociadas con la coordinacion, la organizacién y la direccion,
la innovacién y el soporte de la incertidumbre. Para los autores, este nuevo enfo-
que podria aportar a la discusion acerca del papel del Estado en la actividad pro-
ductiva y sus capacidades emprendedoras.

En “El emprendimiento estatal en el Caribe mexicano, un caso de ecologia
organizacional’, Juan Boggio y Christine McCoy parten de un trabajo de Richard

EmprendimientosEstatales165x23.indd 11 29/03/2019 11:05:33 a. m.



12 | Emprendimientos estatales y emprendedores

W. Butler publicado en los afios ochenta, el cual analiza el patron de comporta-
miento de un area turistica basado en el concepto de ciclo de vida de un producto:
al principio, las ventas se desarrollan lentamente, manifiestan luego una alta tasa
de crecimiento, luego se estabilizan y por tltimo declinan. En este orden de ideas,
los autores sefialan que Cancun cubrié su etapa de desarrollo a una velocidad
asombrosa, y comenzd a dar sefales de madurez y declinacién a inicios del pre-
sente siglo. Al haber sido concebido como proyecto integral derivado de un pro-
fundo estudio y cumpliendo parametros de viabilidad previamente establecidos,
hicieron que la primera etapa no fuera percibida, pues pasé inmediatamente al
desarrollo. Para los autores, si esta situacion no se volvio critica, fue por el surgi-
miento de nuevas areas cercanas, como Playa del Carmen, que rejuvenecio el ciclo
vital del drea turistica de Quintana Roo.

El modelo de ciclo de vida viene aparejado por el concepto de capacidad de
carga de una zona turistica, es decir, la presion que se ejerce sobre un sitio que
resulta del nimero de turistas que visitan el sitio por afio maximo; y la intensidad,
que esta dada por el uso que se le da en temporada alta de personas/hectarea. Para
Boggio y McCoy, un factor comuin en los sintomas de declive y estancamiento es
precisamente una capacidad de carga excedida que satura el destino, abaratan-
dolo. El Plan Maestro original (1982) de Cancun, estipulaba claramente cuales
eran las densidades que deberia tener la zona hotelera en todas las etapas de su
desarrollo. Sin embargo, hubo un alejamiento del patrén original que derivo en
un cambio de perfil del turista que fue atraido por una nueva oferta mas barata y
masificada, provocando una caida en el gasto promedio y en la derrama econo-
mica generada por la actividad turistica.

Pese a la situacion anterior, aun existe una percepcion generalizada de que en
Quintana Roo el area de mayor productividad y rentabilidad es la relacionada con
el servicio turistico, lo que hace dificil que los emprendedores puedan encontrar
facilmente una mejor opcion de negocio donde convocar a todos los ofertantes de
medios de produccion, de este modo, el sector primario y secundario tienen muy
poca representatividad en el p1B estatal y no han funcionado adecuadamente los
incentivos para generar nuevas empresas dedicadas a explotaciones agropecua-
rias o industriales, pues los capitalistas obtienen mayor rentabilidad en el turismo.

Los autores concluyen que Cancun es un proyecto que crecidé asombrosamente
rapido y no tuvo el replanteamiento adecuado en el momento preciso. Los ajus-
tes pertinentes al plan original, luego de su éxito prematuro, hubieran brindado la
opcioén de cuidar y redefinir nuevos objetivos, materializados en los de cada ope-
rador, creando un proceso entrépico irremediable.

La investigacion de Rodrigo L. Guillén, “El emprendimiento basado en la
innovacion tecnoldgica’, plantea que en la actualidad, el emprendimiento enfrenta
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retos mayusculos derivado de nuevas caracteristicas que adoptan los mercados,
siendo las mas fundamentales: la diversificacion de la oferta de productos y ser-
vicios, el uso de herramientas digitales, y el rol que asumen los clientes en el cen-
tro de la actividad econémica y comercial, puesto que cada vez cuentan con un
mayor conocimiento del mercado, una mayor especificidad de requerimientos y
una mayor incidencia en la utilizacion de servicios tecnoldgicos digitales al rea-
lizar compras.

El autor apunta que la tecnologia informatica y los servicios de internet visuali-
zados como activos intangibles asumen capacidad para generar valor y beneficios
economicos. En este sentido, el modelo de comercio electronico es la implemen-
tacion de una cadena de valor, donde el centro de atencidn es el cliente y cuya con-
dicién primordial es la implementacion de herramientas tecnologicas de internet.
Sin embargo, jcual es la postura que debe adoptar el emprendedor frente a esta
situacion compleja de generacion de valor, utilizacion de servicios tecnoldgicos
como activos intangibles y mercados cambiantes? Guillen sefiala que la capacidad
innovadora e inventiva del emprendedor son fundamentales, ya que le permiten
aprender a priorizar su observacion en areas de oportunidad de desarrollo mas
que en dificultades posibles.

Finalmente, el autor proporciona una serie de elementos basicos que deben
incorporar los emprendimientos orientados a un modelo de negocios electrd-
nicos como estrategia de negocios: una posicion de valor, tecnologia apropiada,
un modelo de ingreso, ventajas competitivas y una organizacion que refleje los
procesos de la cadena de valor, adaptable y flexible ante condiciones especifi-
cas del cliente.

Por su parte, Raul Linares Callejas presenta el trabajo “La globalizacién y el
emprendedurismo en las instituciones de educacion superior”, donde plantea que
en el marco de la globalizacion y sus impactos en la sociedad, se identifica a la edu-
cacion superior como una forma de dar respuesta a las necesidades sociales, eco-
ndémicas y culturales de su entorno. Por tanto, la universidad se ha convertido
en un camino para alcanzar una mejor forma de vida. Para el autor, las institu-
ciones de educacion superior tienen una funcion estratégica para el desarrollo
de todas las sociedades, estan encargadas de producir talentos y capital humano
que puedan ser generadores de conocimiento y que cuenten con las competen-
cias necesarias para fortalecer el desarrollo de las naciones bajo el contexto de las
humanidades, las artes, la ciencia y la tecnologia.

En este sentido, Linares estudia a las instituciones de Educacién Superior
como un sistema complejo y bajo el enfoque organizacional, argumentando
que entre los principales factores que determinan el comportamiento de las
organizaciones en los ultimos afos, se encuentran los campos a los que dichas

EmprendimientosEstatales165x23.indd 13 29/03/2019 11:05:33 a. m.



14 | Emprendimientos estatales y emprendedores

instituciones pertenecen y los altos niveles de competencia a los que estan suje-
tas, como consecuencia de la apertura de las fronteras y del modelo neoliberal.
Es en este escenario globalizado que la cuestion del emprendedurismo y la cali-
dad ocupa un lugar central en los discursos tanto del Estado como de las propias
organizaciones.

Asimismo, sefiala que la educacion representa un factor de gran importancia
en la globalizacidn, ya que se piensa que la homogeneizacién del conocimiento
puede lograr que se superen los estandares que rigen actualmente en paises
menos desarrollados, promoviendo su competitividad y logrando un equilibrio
econdémico. La educacion superior adquiere el compromiso de formar profesio-
nistas competentes que interacttien positivamente con su entorno y cuenten con
un perfil innovador y creativo, donde sus egresados sean capaces de emprender
y gestionar empresas exitosas afines a su profesion en un ambiente altamente
competitivo.

Finalmente, Rodrigo L. Guillén Breton y Sergio Lagunas Puls presentan el arti-
culo “El emprendimiento y el diagnéstico de comportamientos sociales y econd-
micos en una empresa comercializadora, utilizando el Modelo de Intervencién
Socioecondmico’, en el cual sefalan que el crecimiento de Canctin y del norte de
Quintana Roo es uno de los mas acelerados del pais, y si bien el sector turistico
continua siendo el motor fundamental de la actividad econémica, existen activi-
dades periféricas que proveen de bienes y servicios a la poblacion en general, y a
otros sectores como: la construccion y los bienes raices, el sector bancario y de
seguros, y el sector comercial automotriz, entre otros, que se han convertido en
un segundo bloque de empresas, dando como resultado un cambio en la confor-
macion de la estructura econémica y de vision empresarial en el norte del Estado.

Por tanto, el soporte de profesionistas independientes y pequefias empresas
que proporcionan bienes y servicios a estos dos grandes grupos, y mas reciente-
mente al sector gobierno, ha ido creciendo aceleradamente. Para los autores, este
grupo econdmico es altamente significativo, ya que en el pais, mas de 70% de la
generacion de empleos se presenta en las pequefias y medianas empresas, ademas
de ser las que financian a corto y mediano plazos las cadenas productivas de cual-
quier actividad econdmica, sin olvidar la aportacion fiscal y de seguridad social
que representan. A este grupo pertenece la empresa comercializadora objeto de
estudio, establecida en Cancun desde 1997 y que se dedica a la comercializacién
de equipos de saneamiento y limpieza urbana y de playa, asi como servicio, man-
tenimiento y venta de refacciones del mismo equipo. El analisis gira en torno a los
problemas o disfunciones dentro de la organizacién que pueden afectar el desem-
peno operativo y comercial de ésta, los cuales son revisados a través del Modelo
de Intervencién Socioecondmica.
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Adicionalmente, los autores reflexionan sobre el mito relativo al divorcio entre
la consultoria tradicional y la investigacion académica; y el mito que sefala la
poca o nula accesibilidad que tienen las MiPyMEs al mundo de la consultoria.
Finalmente, concluyen que, de acuerdo con la hipétesis que plantea el modelo
mismo de intervencidn, es pertinente asegurar que surgen variaciones en el de-
sempeno econdmico de una empresa cuando las fuerzas estructurales y de com-
portamiento presentan disfunciones debido al grado de satisfaccion de los actores
internos y externos.
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