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Introduccion.-

La prioridad en materia de la seguridad publica, es salvaguardar y proteger los derechos de
las personas y preservar sus libertades, el orden y paz publicos. Vivir en una sociedad libre
del delito, donde la policia sea parte del tejido social, que exista confianza y certidumbre es

la aspiracion de cualquier sociedad.

En esta materia, los gobiernos han realizado diversos esfuerzos, pero se
abandonaron preceptos fundamentales en el disefio de la agenda politica que incluya
estrategias para combatir los hechos delictivos, en otras palabras, se dejo de considerar a la

sociedad como el centro medular del problema.

Lo anterior, determina fehacientemente que la seguridad es el sustento fundamental
para garantizar el desarrollo humano, esta primicia determina la necesidad de integrar el
trabajo policial en el tejido social con una doble intencidn; para que la funcion policial se
ejecute con el objetivo de proteger a los ciudadanos y para que la sociedad confie en sus

cuerpos policiales.

Sin embargo, la actuacion de la policia, no se identifica dentro de los parametros de
confianza ciudadana, factores como la ineficiencia, la falta de profesionalizacion de los
cuerpos policiales, la corrupcion en su interior, operatividad reactiva, entre otros, son
determinantes para considerar que la seguridad no estd debidamente garantizada, sin
menoscabo de las acciones delictivas que se realizan en total libertad sin que se realicen

acciones para contrarrestarlas, generando un sentimiento de miedo e inseguridad social.

Estas razones, propician un analisis reflexivo respecto a los resultados de la
planificacion operativa que se ejecuta en la actualidad y considerar una reingenieria
operativa policial dirigida a la proactividad, a través del disefio de un manual para la
implementaciéon de la operatividad policial de proximidad social que garantice la

prevencion del delito, donde la policia se integre al tejido social, que resuelva los



problemas de la ciudadania y se combata frontalmente a la delincuencia con presencia

preventiva, garantizando asi la paz y orden publicos.

La elaboracion de este manual tiene como objetivo primordial que las policias
municipales del pais puedan adoptar este paradigma policial desde dos preceptos
fundamentales, garantizar la seguridad de la sociedad bajo criterios de prevencion del delito
con la integracion de la funcidn policial en el tejido social atendiendo las necesidades y
resolviendo las problematicas que se suscitan en el entorno y cambiar la percepcion social
que actualmente prevalece. Ademas, la filosofia y los criterios que han sido incluidos en
este manual corresponden a buscar la integracion de la policia al tejido social, resolviendo
los problemas cotidianos que se susciten en los cuadrantes y asi se logre una percepcion

social de certeza y credibilidad (Policia Municipal de Valladolid Espaifia, 2012).

El presente manual determina los lineamientos a seguir desde la planeacion de
actividades tendientes a la operatividad proactiva, estableciendo los procesos que deben
cumplirse en la implementacion de las acciones de proximidad social policial y
considerando las acciones de control y evaluacion de la funcién bajo la perspectiva

ciudadana.

Es importante destacar, que este manual debe ser implementado desde el dmbito
municipal, lo anterior obedece a que se trata de la autoridad que mantiene el primer
contacto con la ciudadania, es decir, que el ayuntamiento es el ente encargado de dotar los
servicios publicos indispensables para el desarrollo social entre los cuales atn se encuentra

el de la seguridad.

Como se refiere en Policia Municipal de Valladolid Espafia (2012), la proximidad
social es la policia del barrio, donde interactiia con los ciudadanos y tiene la intencion de
integrarse al tejido social, de donde nace la importancia de implementar este paradigma a

partir de las policias municipales.



Estas circunstancias, dejan en claro que las policias municipales son las primeras en
determinar sus actuaciones encaminadas a la integracion del tejido social y con una
sustancial participacion ciudadana, ya que estas corporaciones delinean los limites del papel
del derecho como herramienta de regulacion de la vida cotidiana, de eso se trata la

proximidad social (Fondevila y Meneses, 2017, p. 139).

Es importante determinar el impacto econdmico y turistico que este manual
determina, esto en razén de su aplicabilidad con la cual se garantizan entornos seguros que
permitan la inversion econdmica, la generacion de empleos, més y mejores posibilidades de
desarrollo econdmico, sin menoscabo de las oportunidades de ofrecer destinos turisticos
que establezcan seguridad a los visitantes nacionales y extranjeros con lo cual se generen

divisas para eficientar el desarrollo humano.

Estamos ciertos que este manual permitira cumplir con las expectativas y
parametros determinados para la prevencion del delito desde el ambito policial,
integrandose a la cotidianidad social que permita la sinergia adecuada con la ciudadania,
dando solucion a los problemas de inseguridad que actualmente aquejan en nuestro pais,
cumpliendo asi con la garantia que debe brindarse a la sociedad en materia de seguridad

que, con justa razon, exige y a la que tiene derecho.






1. Objetivos.-

1.1. Objetivo General.-

Disefiar un Manual para la implementacion de la operatividad policial de
proximidad social como un paradigma de prevencion para el orden y paz social, a
partir de los resultados de investigaciones respecto a la imagen y efectividad policial
y a la percepcion social como consecuencia de la funcion policial realizadas, que
permita un despliegue estratégico para la prevencion del delito e integracion al

tejido social.

1.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar de manera general el estado de fuerza de la institucion, la incidencia
delictiva en el entorno incluyendo las problematicas vecinales y la percepcion social
que prevalece en el mismo.

Implementar la operatividad policial de proximidad social a través de cuadrantes
policiales, estableciendo las actividades de prevencion y de integracion al tejido
social por parte de la policia.

Mejorar la percepcion social que prevalece en el entorno implementado el area
denominada ‘“‘auditoria policial” para la mejora continua del servicio, generando

credibilidad y confianza ciudadana.






2. Principios.-

El manual para la implementacién de la operatividad policial de proximidad social estd

sustentado a través de los siguientes principios.-

e Prevencion.- Con una esencia preventiva, que cambiara la percepcion social.

e Involucramiento en el entorno social.- Para estar en el cuadrante conocer la

problematica, integrarse al tejido social.

e Atencion personalizada al ciudadano.- Brindar confianza a los ciudadanos y las

ciudadanas con la presencia, inspirar confianza.

e Inmediatez en espacio y tiempo.- Para estar en el lugar y resolver conflictos, sin

menoscabo de la prevencion presencial.

e Aproximacion a las necesidades ciudadanas.- Conocer la problemdtica del

cuadrante, hacerla suya, resolverla y evitar que vuelva a suceder.

e Deteccion de problemas.- Cumplir la labor policial, mediador de conflictos

vecinales.

e Sensibilidad a los problemas de la sociedad.- Empatia y hacerse parte de la solucion

de los problemas.

e Busqueda de la calidad en el servicio prestado.- Con profesionalismo en el
desempefio de la funcidn sentirse parte de la solucion a los conflictos y resolverlos

adecuadamente.

e Descentralizacion.- Toma de decisiones pronta y expedita, son necesidad de

consultar respuestas, actuar al momento para propiciar la armonia social.






3. Metodologia.-

3.1. Diagnoéstico General.

Las acciones iniciales para la implementacion de la operatividad policial de proximidad
social, tienen que ver con un diagnéstico general, es decir, tomar en consideracion la
situacion actual de los diversos factores que intervienen en la funcion policial y su actividad

en la sociedad.

Para tal efecto, en diagnostico general debe de considerar los siguientes factores.

1. Diagnostico de la Institucion Policial.
2. Diagnostico delictivo del entorno.

3. Percepcion social que prevalece en el entorno.

3.1.1. Diagnéstico de la Institucion Policial.-

El manual servird para implementar la operatividad policial de proximidad social en
cualquier institucién de seguridad publica municipal, por lo anterior, se determina la
elaboracion del diagnostico en lo general, es decir que son acciones que debe tomar en

cuenta la corporacion que ejecute el presente instrumento.

Los aspectos a considerar en este diagnostico son los siguientes.-

e Estado de fuerza.- Se refiere al nimero de elementos en activo que pertenecen a la

corporacioén policial y que realizan trabajo operativo.

e Equipo de radiocomunicacion.- Se refiere al equipo de radios de comunicacion con
los que cuenta la institucion y que se encuentran dentro de la frecuencia exclusiva

policial.



e Armamento.- Se refiere a las armas de fuego con las que cuenta la corporacion y

que se encuentran debidamente asignadas a los elementos policiales.

e Equipo personal de proteccion.- Se refiere a los implementos que debe portar el

elemento policial para el desempeio de su funcion (candados de mano, PR-24, gas).

e Uniformes.- Se refiere a las prendas de vestir habilitadas con las insignias y escudos

de la corporacion policial.

e Patrullas.- Se refiere a las unidades moviles habilitadas como patrullas de dos y de

cuatro ruedas impulsadas por un motor.

Recomendaciones.-

Al llevar a cabo las acciones de implementacion, es importante considerar el uso del
uniforme denominado “pie tierra” el cual se integra por gorra de guarnicion de color azul
con carrillera en color blanco; camisa manga corta o larga, color azul o blanca... .... lisos,
color azul; pantalén corte recto de color azul, con franja color azul claro en las uniones
laterales externas; cinturén de banda con hebilla de acero en color negro y zapato tipo

choclo de charol color negro (Manual de Uniformes e Insignias de la Policia federal, 2017).

El uso del uniforme sirve para identificar la imagen que se pretende difundir ante la
sociedad, el uso del uniforme tactico propicia un sentimiento de temor social y refleja una
prevencion policial respecto a un ataque armado o alguna incursion tactica policial que

requiera el uso de las armas y de estrategias de intervencion.

Por lo anterior, es importante reconocer que el uniforme “pie tierra” sea identificado

como amigable y que representa un menor riesgo de intervenciones tacticas policiales.

En la misma tesitura, se recomienda el uso de armamento secundario (escuadra o

pistola) para la implementacion de la operatividad policial de proximidad social, la
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portacion de armas primarias (fusiles de asalto) por lo general despierta un sentimiento de
riesgo ante una intervencion tactica para repeler agresiones con armas de fuego. No debe
perderse de vista que es necesario que el elemento policial realice la funciéon armado, bajo

la recomendacion antes expuesta.

Respecto a los vehiculos habilitados como patrullas, es recomendable el uso de
automotores de bajo cilindraje y dimensiones, para eficientar el gasto respecto al
mantenimiento y combustible de las unidades, se realizaran funciones de supervision y
apoyo a los cuadrantes. De igual forma, debe de considerarse, en el caso de las

motocicletas, cilindrajes menores para los mismos efectos planteados.

3.1.2. Diagnostico delictivo del entorno.

El siguiente factor, previo a la implementacion de la operatividad policial de proximidad

social, es la situacion en la que se encuentra el entorno a atender respecto a la seguridad.

En este sentido, es necesario tomar en consideracion la incidencia delictiva, las
zonas de riesgo, los factores que determinan criminalidad y todos aquellos aspectos que

representen un riesgo a la ciudadania respecto a su seguridad.

Para la realizacion de este diagndstico, es necesario solicitar la informacion
correspondiente al Centro de Control, Comando y Computo C4 del estado para obtener en
detalle la informacion de incidencia delictiva, las zonas de riesgo identificadas en los mapas

geo delictivos y la problematica delictiva que se identifique en el entorno.

Esta informacion, permitird la consolidar la determinacion de los cuadrantes

policiales y los aspectos importantes que deberan atenderse,
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3.1.3. Percepcion social que prevalece en el entorno.

Para determinar la percepcion social que prevalece en el entorno, es fundamental identificar

el sentimiento ciudadano que prevalece respecto a la seguridad.

Lo anterior determina la necesidad de realizar una investigacion cualitativa bajo una
fundamentacién metodologica etnografica, en virtud de que este enfoque da realce el
aspecto individual, holistico y dinamico de la experiencia humana e intenta captar la
comprension del todo. Es decir, la investigacion cualitativa da acceso a la comprension del
mundo desde la perspectiva de la experiencia subjetiva y desde el punto de vista de los

individuos que la viven (Vivar, Arantzamendi, Lopez-Dicastillo y Gordo, 2010, p.5).

Respecto al criterio metodologico, debe decirse que el disefio etnografico permite
conocer muchas historias contadas por quien las ha vivido respecto a la seguridad que
prevalece en el entorno, narradas en un lenguaje natural y que ha representado lo mas fiel
posible al sentimiento ciudadano tal y como lo percibe en el entorno, es decir se investigan
grupos o comunidades que comparten una cultura: el investigador selecciona el lugar,
detecta a los participantes, de ese modo recolecta y analiza los datos. Asimismo, proveen de

un “retrato” de los eventos cotidianos (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, p.504).

Se destaca que la etnografia es uno de los trabajos mas importantes que se estan
aplicando en las investigaciones cualitativas, Martinez y Murillo (2010), determinan que el
estudio etnografico “consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son

expresadas por ellos mismos y no como uno los describe” (p.3).
Se observa, que la estrategia metodologica permite identificar con claridad la

percepcion social en el entorno respecto a la seguridad y con ello identificar un punto de

partida respecto a las acciones policiales bajo los criterios de la operatividad de proximidad

12



social con la intencion de mejorar la opinion ciudadana a través de la debida integracion al

tejido social bajo esquemas de credibilidad y confianza.

En virtud de que los resultados respecto a la percepcion social, permitiran conocer
la situacién real en el entorno, destacandose las problematicas que prevalecen en materia de
la seguridad, consoliddndose una radiografia que permite vislumbrar el sentimiento social
respecto a la actuacion policial, lo que facilitara la implementacion del paradigma basado

en la proximidad social.
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4. Capacitacion.

Una vez realizado el diagnodstico general, es necesario concientizar a los elementos

policiales que intervendran en la operatividad de proximidad social.

Es evidente que la funcion policial que se realiza bajo este paradigma, requiere de
un contacto directo con la ciudadania. Por ello, la formacién y capacitacion policial debe

orientarse a los criterios antes sefialados.

En este sentido, resulta necesario establecer un esquema de capacitacion policial

considerando los siguientes cursos.-

e (Curso de Relaciones Humanas y comunicacién asertiva.- Con la intencion de

permitir una comunicacion empatica de los elementos policiales con los ciudadanos.

e Curso de Operatividad de Proximidad Social.- Con la intencion de describir en que
consiste la operatividad de proximidad social y las acciones que deben de realizarse

en los cuadrantes.

e Curso de Mediacion y resolucion de Conflictos.- Con la intencion de que el policia

cuente con las herramientas que le permitan solucionar los problemas ciudadanos.

e (Curso de Acondicionamiento Fisico.- Con la intencién de que los elementos
policiales puedan realizar su funcién de manera adecuada, ya que la citada
operatividad se realiza a pie en los cuadrantes.

Recomendaciones.-
Estos cursos deben de tener una duracion al menos de 20 horas y deben de dirigirse a

grupos de 40 policias como maximo, repitiéndolo hasta cumplir con la capacitacion de

todos los elementos policiales que formen parte de esta operatividad.

15
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5. El cuadrante.

5.1. Determinacion del entorno en cuadrantes.

El cuadrante es un sector geografico fijo, que a partir de sus caracteristicas sociales,
demograficas y geograficas, recibe distintos tipos de atencion de servicio policial, entre los
cuales se cuentan la prevencion, la disuasion, control de delitos y contravenciones y la
educacion ciudadana en seguridad y convivencia. En el cual se debe manejar la integralidad
de las unidades que prestan el servicio de vigilancia en las que todos realizan de manera
alternativa las distintas funciones que les corresponden, adaptandose a los cambios sociales

del cuadrante (Estrategia Institucional para la Seguridad Ciudadana, 2010, p. 24).

Este criterio, permite determinar que los cuadrantes policiales se identifican como la
zona o demarcacion de accion policial donde el elemento debe de permanecer de manera
constante y continua a efecto de realizar acciones preventivas y de integracion al tejido

social.

Lo anterior, permite identificar que el cuadrante es una zona delimitada en las
colonias que se determinan junto a otros con las mismas caracteristicas tomando en cuenta
el nimero de habitantes, la problematica y las condiciones delincuenciales del lugar, hasta

formar una cuadricula que abarque toda la colonia y a la vez todas las colonias de la ciudad.

En este sentido, los cuadrantes deben de construirse de conformidad a los siguientes

criterios.-
e Los cuadrantes deben de mantener dimensiones similares y simétricas.
e Debe de contener 10 cuadras, lo que equivale a 5 kilometros (es importante tomar
en cuenta las vialidades, la incidencia delictiva, la actividad economica y la

orografia del lugar, de tal suerte que el cuadrante tenga las dimensiones

equivalentes a las 10 cuadras o los 5 kilometros), los que con facilidad el policia
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podréd recorrer frecuentemente durante la jornada de trabajo. Ademads, estas
distancias, le permitiran desplazarse con rapidez a cualquier punto del cuadrante
justamente por las distancias cortas que debe de recorrer ya que los kilometros se
calculan a partir de los 100 metros que tiene cada frente de cuadra (400 metros en

total por cuadra).

e Es importante saber el nimero de habitantes que van a atenderse, para tal efecto se
sugiere el uso del Inventario nacional de Viviendas de INEGI (2016), a través del
cual es posible determinar el numero de viviendas en cada cuada y los habitantes
que viven en las mismas. Para poder acceder al inventario, ingrese al link

https://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/ (INEGI, 2016).

e En cada cuadrante debe establecerse un elemento policial que lo atendera a pie. La
intencion es la interaccion con los ciudadanos, buscando su integracion en el
cuadrante, lo que no puede consolidarse si son mas policias o si va a bordo de un

vehiculo automotor.

5.2. Distribucion del personal policial.

La distribucion del personal policial en los cuadrantes debe de realizarse de la siguiente

manera.
e Enun cuadrante se contara con un policia a pie.

e Por cada 5 cuadrantes (que se le denominara zona), se contara con un elemento en

moto-patrulla que supervisard y apoyara a los 5 elementos policiales que se

encuentren en cada cuadrante a pie.

e Por cada 5 zonas (que se denominard region) se contara con una patrulla, la cual

supervisara y apoyara a los 5 elementos de las motopatrullas y a 25 elementos a pie.
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e Por cada 5 regiones (que se denominara sector) se contara con un centro de mando
ubicado estratégicamente entre los cuadrantes que comprenden del mismo, donde
hara una patrulla y un comandante que sera responsable de la supervision y control

de los cuadrantes, zonas y regiones comprendidas en su sector.

e Esta contabilizacion se realizara hasta cubrir toda la ciudad, dividiéndola en los

sectores necesarios para atender la operatividad.

La integracion de cada estructura quedara de la siguiente manera.-

e (uadrante.- Atendido por un policia a pie. (10 cuadras).

e Zona.- 5 cuadrantes, atendidos por 5 policias a pie y un policia en moto-patrulla

para la supervision y el apoyo (50 cuadras).

e Region.- 5 zonas (25 cuadrantes), atendidas por 25 policias a pie, 5 policias en

moto-patrulla y 2 policias en un carro-patrulla (250 cuadras).
e Sector.-5 regiones, atendidas por 125 policias a pie, 25 policias en moto-patrulla, 10
policias en 5 carro-patrullas, una mas del jefe del Sector y un centro de mando

(1250 cuadras).

El cuadro 1.1, permite identificar la distribucidon y la conformacion ideal, para la

aplicacion de la operatividad de proximidad social, de las zonas, regiones y sectores.

Cuadro 1.1. Distribucion ideal de cuadrantes, zona, region y sector.

Cuadrante Zona Region Sector.
Comprende.- Comprende.- Comprende.- Comprende.-
1 cuadrante 5 cuadrantes. 5 zonas. 5 regiones.
1 policia a pie. 5 policias a pie. 25 cuadrantes. 25 zonas.

(10 cuadras)

1 policia moto-patrulla.
(50 cuadras).

25 policias a pie.

5 policias en moto-
patrulla.

2 policias en 1

125 cuadrantes.

125 policias a pie.
25 policias en moto-
patrullas.
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10 policias en 5 carro-
patrullas.

1 Jefe de sector.

1 Centro de Mando.
(1250 cuadras).

carro-patrulla.
(250 cuadras).

Elaboracion con informacién propia.
Recomendaciones.-
Si no se cuenta con el suficiente personal policial, las zonas pueden incrementarse, pero no
se recomienda incrementar por encima de 10 cuadrantes por cada una, ya que la supervision
y apoyo en moto-patrulla y en carro-patrulla tendria que hacer recorridos mucho mas
amplios que pueden incrementar los tiempos de respuesta policial y la supervision.

Debe decirse que esta estructura es poco recomendable.

Por ello, resulta fundamental que se realicen las gestiones pertinentes para contar
con el personal policial suficiente para la debida implementacion de la operatividad policial

de proximidad social.

El cuadro 1.2, nos permite observar la distribucién del personal policial con las

zonas comprendidas por 10 cuadrantes.-

Cuadro 1.2. Zonas con 10 cuadrantes.

Cuadrante Zona Region Sector.
Comprende.- Comprende.- Comprende.- Comprende.-
1 cuadrante 10 cuadrantes. 10 zonas. 10 regiones.
1 policia a pie. 10 policias a pie. 100 cuadrantes. 100 zonas.
(10 cuadras) 1 policia moto-patrulla. | 100 policias a pie. 1000 cuadrantes.
(100 cuadras). 10 policias moto- 1000 policias a pie.
patrulla. 30 policias en moto-
2 policias en patrullas.
lcarro-patrulla. 20 policias en 10 carro-
(1,000 cuadras). patrullas.
1 Jefe de sector.
1 Centro de Mando.
(10,000 cuadras).

Elaboracion con informacién propia.
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Ahora bien, en los entornos de mayor incidencia delictiva, se sugiere que las zonas
se conformen por 3 cuadrantes, esto equivale a que la supervision y apoyo de moto-patrulla
y en carro-patrulla esté presente en los cuadrantes en un menor tiempo para realizar la
supervision y el apoyo a los policias a pie. El cuadro 1.3, nos permite identificar la

distribucion del personal policial en entornos de mayor indice delictivo.-

Cuadro 1.3. Distribucion de cuadrantes en entornos de mayor indice delictivo.

Cuadrante Zona Region Sector.
Comprende.- Comprende.- Comprende.- Comprende.-
1 cuadrante 3 cuadrantes. 3 zonas. 3 regiones.
1 policia a pie. 3 policias a pie. 9 cuadrantes. 9 zonas.
(10 cuadras) 1 policia moto-patrulla. | 9 policias a pie. 27 cuadrantes.
(30 cuadras). 3 policias moto- 27 elementos a pie.
patrulla. 9 policias en moto-
2 policias en carro- | patrullas.
patrulla. 6 policias en 3 carro-
(27 cuadras). patrullas.
1 Jefe de sector.
1 Centro de Mando.
(270 cuadras).

Elaboracion con informacién propia.

5.3. Horario de trabajo en los cuadrantes.

En cada cuadrante se establece un elemento policial en un horario de 12 horas, de 6:00
horas a las 18:00 horas los 7 dias de la semana, el cual debe de realizar inicialmente una
marcha exploratoria para identificarlo fisicamente y determinar la infraestructura que se
ubica en cada uno (casas habitadas, casas deshabitadas, tiendas, parques, escuelas,

estaciones, terrenos baldios, etc.).

El horario se ha establecido de esta manera ya que son los horarios en que la
ciudadania se encuentra en sus ocupaciones del dia a dia cotidiano y que la presencia
policial a pie en el cuadrante es fundamental, sin menoscabo de que en el horario de 18:00

horas a las 6:00 horas se atendera con recorridos de vigilancia en patrulla o moto-patrulla.

En resumen, se determinan 2 horarios de trabajo establecidos de la siguiente

manera.-
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e Turno matutino.- 12 horas, de 6:00 horas a las 18:00 horas los 7 dias de la semana.
Atendido por los policias a pie, elementos en moto-patrulla y elementos en carro-

patrulla.

e Turno nocturno.- 12 horas, de 18:00 horas a las 6:00 horas los 7 dias de la semana.

Atendido por elementos en moto-patrulla y elementos en carro-patrulla.

5.4. Identificacion del cuadrante.

Para identificar adecuadamente los cuadrantes, debe tomarse en cuenta el Alfabeto
Aeronautico (2019) el cual ha sido utilizado como Alfabeto Militar y cddigo militar en
radiocomunicaciones para transmitir voz en la marina y la aviacion, asi como servicios

civiles militares, lo cual tiene aplicacion adecuada en el ambito policial (p.2).

El alfabeto en comento considera las siguientes letras.- A (Alfa) B (Bravo) C (Coca)
D (Delta) E (Echo) F (Foxtrot) G (Golfo) H (Hotel) I (India) J (Julieta) K (Kilo) L (Lima)
M (Metro) N (néctar) O (Oscar) P (Papa) Q (Quebec) R (Romeo) S (Sierra) T (Tango) U
(Unico) V (Victor) W (Whiskey) X (Extra) Y (Yankee) Z (Zuld).

Para la identificacion de los cuadrantes, debemos partir de la creacion de las zonas,
a las cuales se le dara la denominacion del alfabeto en comento y se debera ir numerando el
cuadrante. Lo anterior, se hard en orden alfabético y en secuencia numérica
respectivamente. El cuadro 1.4, nos permite identificar la manera en como deben numerarse

los cuadrantes de cada zona.
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Cuadro 1.4. Identificacién de los cuadrantes.

Zona

Cuadrante.

Policia.

La primera zona creada tendra la
letra inicial del alfabeto.

Se le asignarda una numeracion
secuencial, agregando el nombre
de la Zona.

Se le identificara con el niimero
del cuadrante y el nombre de la
zona (sera su distintivo via radio).

Ejemplo.-
Ejemplo.- Ejemplo.-
Zona Alfa.
Cuadrante 1 alfa. Policia del cuadrante 1 alfa.-
Cuadrante 2 alfa. Alfa 01.
Cuadrante 3 alfa. Policia del cuadrante 2 Alfa.-
Alfa 02.
Zona Bravo. Cuadrante 1 Bravo. Policia del cuadrante 1 Bravo.-

Cuadrante 2 Bravo.
Cuadrante 3 Bravo.

Bravo 01.
Policia del cuadrante 2 Bravo.-
Bravo 02.

Elaboracion con informacién propia.

En esta tesitura, cada zona creada se le asignard la siguiente letra del alfabeto y se

iran identificando a los policias de conformidad al nimero de ellos integrados en cada zona.

Las regiones se determinan de conformidad a las letras del alfabeto convencional, la

primera region creada sera la A, identificAndose como “Region A”, posteriormente la

“Region B” y asi sucesivamente.

En el caso de los sectores, se determinaran de conformidad a la numeracion arabica,

es decir el primer sector creado sera el Sector 1, posteriormente seguird el Sector 2, y asi

sucesivamente.

Un ejemplo de identificacion de un cuadrante dentro de un sector se lleva a cabo de

la siguiente manera.-

e (Cuadrante 3 Delta, Region 4, Sector 1.

Para identificar a un policia de un cuadrante, se hara de la siguiente manera.-

e Delta 03, Region 4, Sector 1. (se identifica claramente que pertenece al cuadrante

3).
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Para el caso de los motociclistas y patrulleros, se les identificard de conformidad a

la zona, regidn y los sectores a los que pertenecen, por ejemplo.-

Moto-patrulla de la zona Alfa.-

e Alfa Movil 1.

Patrulla de la zona alfa.

e AlfaCRP 1.

5.5. Prevencion con recorridos a pie de presencia.

Posterior al censo de infraestructura, el elemento policial debe de recorrer casa por casa a
efecto de presentarse con los vecinos, proporcionando su nombre, la actividad preventiva
que va a realizar (presencia fisica para inhibir acciones delictivas), las dimensiones del
cuadrante que sera su responsabilidad, los nimeros de emergencia incluyendo su nimero
celular para recibir reportes de auxilio o la atencidén de servicios publicos (que también
seran atendidos y verificados por el policia para canalizarlos al cerebro de proximidad que

con posterioridad se dara una explicacion de su funcionamiento).

Estas acciones permitiran al elemento policial integrarse al tejido social, obteniendo
la confianza ciudadana por la presencia continua en el cuadrante ya que no se le cambiara
del mismo con la intencion de que el ciudadano lo identifique plenamente y confie en él.
Esta confianza propiciard que el policia pueda realizar acciones de inteligencia en el
cuadrante, ya que el ciudadano al sentirse protegido proporcionara informacion
directamente al policia respecto a posibles hechos delictivos que se suscitan en la

demarcacion y que puedan atenderse puntualmente.
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5.6. Vigilancia del cuadrante.

Respecto a la vigilancia en el cuadrante como ya se ha sefialado serad responsabilidad del

policia de proximidad social de las 6:00 horas a las 18:00 horas los siete dias de la semana.

Ahora bien, de las 18:00 horas a las 6:00 horas, la vigilancia se realizard a través de
patrulla o moto-patrulla, sin menoscabo que en ese horario la mayoria de los ciudadanos ya
se encuentran en su domicilio y en este programa debe haber un compromiso mutuo ya que

la seguridad publica es responsabilidad de todos.
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6. Cerebro de Proximidad.-

Al determinar esta operatividad en instituciones policiales municipales, debe de
considerarse al policia como el primer eslabon de contacto entre la ciudadania y el
gobierno, por ello, debe implementarse el area denominada “cerebro de proximidad” la cual
llevara una registro de los reportes de fallas y necesidades de los servicios publicos en los
cuadrantes que sean reportados directamente por el policia de proximidad en sus recorridos
o por reportes ciudadanos, una vez obtenido el reporte esta drea canalizara el mismo a la
instancia municipal correspondiente para su atencién en un plazo no mayor de 72 horas
(falla de alumbrado publico, servicio de recoja de basura, parques enmontados, fugas de
agua entre otras). Una vez resuelto el requerimiento se notificara al ciudadano que haya

realizado el reporte.

También, recibirad la informacidn de inteligencia captada por los policias, la cual la
procesara y la canalizara a las areas de la corporacion que deban atenderlas (grupos de
reaccion, grupos antinarcoticos, entre otros) determinando los mismos plazos establecidos
para la atencion de la incidencia, pudiendo ampliar el plazo hasta en el doble del ya

establecido para la debida atencion del asunto.

Esta actividad propiciara dos beneficios, certeza respecto a la intervencién oportuna
de las instancias municipales en la atencion de los servicios publicos y confianza en el

trabajo policial al resolverse la problematica reportada.

6.1. Atencion de la informacion de inteligencia policial.

Respecto a la informacion de inteligencia policial que se genere (hechos delictivos que se
suscitan en los cuadrantes, puntos de venta de droga, entre otros), serdn canalizados al
cerebro de proximidad a efecto de procesar la informacién para que los grupo de reaccion
de la policia atienda los casos. Es importante que el policia de proximidad social no realice
acciones reactivas, salvo los casos de extrema necesidad y la flagrancia del delito, ya que

hegemonia es la prevencion y la integracion al tejido social.
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Recomendaciones.-

Los formatos a utilizar se determinaran al momento de la implementacién con apoyo del

especialista.
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7. Puesto de Mando.

En cada Sector, deberd implementarse un puesto de mando, el cual debe ser una instalacién
que cuente con un area de atencidon ciudadana, una oficina para el Jefe de Sector, sala de
juntas, vestidores con regaderas y todos los espacios necesarios para atender las

necesidades ciudadanas.

No se trata de una caseta policial, es una oficina descentralizada donde se realizaran
los relevos y cambios de turno, asi como las reuniones diarias con los policias y el Jefe de
Sector, por ello debe de considerarse como una instalacion adecuada y con las condiciones

para la atencion ciudadana.

7.1. Reunion de atencion de incidencias.-

Debe realizarse una reunion de atencion de incidencias todos los dias, donde estaran
presentes todos los policias a pie, motociclistas y patrulleros de cada sector con el Jefe del
mismo, la intencion es que se informen las incidencias de cada cuadrante, proporcionen la
informacion de inteligencia obtenida de los ciudadanos y todas las novedades que se

generen.
El Jefe de sector deberd organizar los horarios de la reunion a efecto de escuchar a

todos los policias y no se afecte la jornada laboral. Por lo anterior, dicha reunion debera ser

concisa y breve.

7.2. Relevo del personal policial.

Los relevos se realizaran en el Centro de Mando, las patrullas se encargaran de distribuir a

los policias a pie en cada uno de sus cuadrantes, al concluir la jornada, las mismas patrullas

se encargaran de trasladarlos al Centro de Mando.
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8. Horarios y descansos del personal.

Respecto a los horarios y descansos del personal, en esta operatividad se determina como
jornada laboral 12 horas al dia, con un dia de descanso a la semana. Estos horarios son
determinados para los policias a pie, los motoristas y los patrulleros. Se establecen 2 turnos

de trabajo.-

e Turno matutino.- 12 horas, de 6:00 horas a las 18:00 horas los 7 dias de la semana.
Atendido por los policias a pie, elementos en moto-patrulla y elementos en carro-

patrulla.

e Turno nocturno.- 12 horas, de 18:00 horas a las 6:00 horas los 7 dias de la semana.

Atendido por elementos en moto-patrulla y elementos en carro-patrulla.

Ahora bien, para determinar los descansos del personal, es importante que se
organicen de conformidad a la distribucion de los cuadrantes, para que cuando un policia
descanse, su cuadrante sea atendido por los policias de los cuadrantes aledafios. De igual
manera sucede con los motociclistas y los patrulleros, sin menoscabo que el Jefe de sector
debera realizar recorridos de supervision y control, priorizando los cuadrantes donde los

policias descansan.
Los descansos se iran corriendo de dia tomando como base a 7 policias a pie, ya que
son los dias laborables, cambiando el dia de manera sistematica al dia consecutivo, de tal

manera que en algin momento corresponda descanso los sdbados y domingos.

El cuadro 1.5, permite identificar los horarios de trabajo y los descansos del

personal policial.-

31



Cuadro 1.5. Horarios de trabajo y descansos

POLICIiA HORARIO LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Alfa 01 6:00-18:00 DES LAB LAB LAB LAB LAB LAB
Alfa 02 6:00-18:00 LAB DES LAB LAB LAB LAB LAB
Alfa 03 6:00-18:00 LAB LAB DES LAB LAB LAB LAB
Alfa 04 6:00-18:00 LAB LAB LAB DES LAB LAB LAB
Alfa 05 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB DES LAB LAB
Alfa 06 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB LAB DES LAB
Alfa 07 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB LAB LAB DES

SIGUIENTE SEMANA
Alfa 01 6:00-18:00 LAB DES LAB LAB LAB LAB LAB
Alfa 02 6:00-18:00 LAB LAB DES LAB LAB LAB LAB
Alfa 03 6:00-18:00 LAB LAB LAB DES LAB LAB LAB
Alfa 04 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB DES LAB LAB
Alfa 05 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB LAB DES LAB
Alfa 06 6:00-18:00 LAB LAB LAB LAB LAB LAB DES
Alfa 07 6:00-18:00 DES LAB LAB LAB LAB LAB LAB

Elaboracion con informacién propia.
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9. Funciones policiales.

9.1. Funcion policial en cada cuadrante.

Las funciones que realizaran los policias a pie en cada uno de los cuadrantes seran las

siguientes.-

e Censo estructural (al iniciar las actividades en el cuadrante y cada semana para
mantenerlo actualizado).

e Presentacion casa en casa. (al iniciar las actividades y cada vez que existan vecinos
nuevos).

e Recorridos de prevencion (todos los dias y a todas las horas).

e Reporte de deficiencias en los servicios publicos (todos los dias y a todas las horas).

e Involucramiento en la problemadtica social del cuadrante (todos los dias y a todas las
horas).

e Integracion al tejido social (todos los dias y a todas las horas).

e (aptacion de informacion de inteligencia (todos los dias y a todas las horas).

e Vigilancia y atencion en escuelas (horarios de entrada y de salida).

e Actividad de primer respondiente en los casos que se requiera.

e Las determinadas en los reglamentos internos.

e Las necesarias para prevenir hechos delictivos.

9.2. Funciones de supervision y apoyo en moto-patrulla.

Las actividades que realizardn los policias en moto-patrulla seran las siguientes.-

e Supervisar que los policias de los cuadrantes realicen sus actividades determinadas

(todos los dias y a todas las horas).

e Recorridos de prevencion, visitando los cuadrantes que le corresponda supervisar

(todos los dias y a todas las horas).
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e Apoyar en las actividades que realizan los policias de los cuadrantes (todos los dias
y a todas las horas).

e Reporte de deficiencias en los servicios publicos (todos los dias y a todas las horas).

e Involucramiento en la problemadtica social del cuadrante (todos los dias y a todas las
horas).

e Integracion al tejido social (todos los dias y a todas las horas).

e (aptacion de informacion de inteligencia (todos los dias y a todas las horas).

e Vigilancia y atencion en escuelas (horarios de entrada y de salida).

e Actividad de primer respondiente en los casos que se requiera.

e Las determinadas en los reglamentos internos.

e Las necesarias para prevenir hechos delictivos.

9.3. Funciones de supervision y apoyo en carro-patrulla.

e Supervisar que los policias en motocicleta realicen sus actividades determinadas
(todos los dias y a todas las horas).

e Supervisar que los policias de los cuadrantes realicen sus actividades determinadas
(todos los dias y a todas las horas).

e Recorridos de prevencion, visitando los cuadrantes que le corresponda supervisar
(todos los dias y a todas las horas).

e Apoyar en las actividades que realizan los policias de los cuadrantes (todos los dias
y a todas las horas).

e Reporte de deficiencias en los servicios publicos (todos los dias y a todas las horas).

e Involucramiento en la problemadtica social del cuadrante (todos los dias y a todas las
horas).

e Integracion al tejido social (todos los dias y a todas las horas).

e (aptacion de informacion de inteligencia (todos los dias y a todas las horas).

e Vigilancia y atencion en escuelas (horarios de entrada y de salida).

e Actividad de primer respondiente en los casos que se requiera.

e Las determinadas en los reglamentos internos.
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e Las necesarias para prevenir hechos delictivos.

9.4. Funciones del Jefe de Sector.

e Supervisar que todo el personal bajo su mando cumpla adecuadamente con su
funcion.

e Atender a la ciudadania en el Centro de Mando y en sus recorridos de supervision.

e Encabezar las reuniones de atencidn de incidencias.

e Resolver las problematicas de los elementos bajo su mando.

e Recorridos de prevencion, visitando los cuadrantes, zonas y regiones de su sector
que le corresponda supervisar (todos los dias y a todas las horas).

e Apoyar en las actividades que realizan los policias de los cuadrantes (todos los dias
y a todas las horas).

e Reporte de deficiencias en los servicios publicos (todos los dias y a todas las horas).

e Involucramiento en la problematica social del cuadrante (todos los dias y a todas las
horas).

e Integracion al tejido social (todos los dias y a todas las horas).

e (aptacion de informacion de inteligencia (todos los dias y a todas las horas).

e Actividad de primer respondiente en los casos que se requiera.

e Las determinadas en los reglamentos internos.

e Las necesarias para prevenir hechos delictivos.
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10. Factores que consolidan la atencion ciudadana con la implementacion de la

operatividad policial de proximidad social.

La importancia de las acciones en los cuadrantes, permite la atencion ciudadana,
solucionando sus problemas y garantizando la seguridad a través de actividades

preventivas. Esto se consolida con el cumplimiento de los siguientes factores.-

e Operatividad consistente en vigilancia a pie en los cuadrantes determinados.-

Con lo que se permite que el policia interactue con la ciudadania.

e En horarios previamente establecidos.-
De 6 am a 6 pm con recorridos a pie y supervision y vigilancia motorizada y de 6
pm a las 6 am con vigilancia motorizada, en el principio de que también la

ciudadania debe responsabilizarse por su seguridad y la de su patrimonio

e El elemento policial es el mismo en cada cuadrante.-
Para que propicie confianza hacia la ciudadania y conozca la problemadtica, para que

domine su cuadrante y mantenga el orden y paz publicos necesarios.

e Integracion al tejido social.-
La permanencia y continuidad del policia en el cuadrante le permite involucrarse en

el dia a dia social, en las actividades de la ciudadania como parte de la misma.

e Permite una actuacion inmediata en la zona.-
El policia estd cercano a la posible problemadtica, pero a su vez y con la presencia

inhibe acciones delictivas.
e Se privilegia la prevencion del delito.-

Es el trabajo principal del policia en este programa, prevenir hechos delictivos y

conflictos ciudadanos.
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Se verifica el buen funcionamiento de los servicios publicos municipales.-

Por ser el primer eslabon en la relacion del Gobierno con la ciudadania, en sus
recorridos puede detectar fallas o necesidades en los servicios publicos como lo son
el alumbrado, baches, terrenos enmontados que propician inseguridad y a la vez

reportarlos al drea correspondiente para su atencion.

El policia conoce a los vecinos y ellos lo conocen a él.-

Con esto se propicia la confianza y se genera informacion de inteligencia.

Existe interaccion directa entre el ciudadano y el policia.-
Lo cual, es el objetivo primordial de este programa, propiciar la integracion del

policia en el dia a dia ciudadano.

Descentralizacion.-

El policia atenderd de manera directa la problematica sin intermediarios, es decir
que no requerird de esperar ordenes superiores. Ademads, los cambios de turno,
actividades de acondicionamiento fisico se realizaran en el Centro de Mando de

cada Sector.

38



11. Beneficios al interior de la corporacion con la implementacion de la operatividad

de proximidad social que dignificaran la funcion policial.

Los beneficios que la implementacion propicia al interior de la corporacion policial, estan
enfocados en romper paradigmas reactivos, convirtiéndose en entes proactivos y

generadores de confianza, estos beneficios son.-

e Los elementos designados atenderdn los cuadrantes previamente establecidos sin

descuidar su funcidn ante acontecimientos que sucedan fuera de los mismos.

e Horario de trabajo de 12 horas con 12 horas de descanso y un dia de descanso a la

semana, con lo que se dignifica la jornada laboral policial.

e Anteriormente la jornada laboral policial era de 96 horas de trabajo semanal por 72
horas de descanso (turnos de 24 horas de trabajo por 24 horas de descanso la cual es
humanamente imposible de cumplir), con esta operatividad la jornada sera de 72

horas de trabajo por 96 horas de descanso.

e La operatividad de proximidad social estard presente en la colonia durante 12 horas
del dia los siete dias de la semana, el patrullaje motorizado sera las 24 horas del dia

en dos turnos de 12 horas cada uno.

e El patrullaje motorizado se realizard en los cuadrantes de proximidad social de

manera constante y permanente.

e Los relevos, el pase de lista, reuniones y el acondicionamiento fisico seran en el

Centro de Mando de cada Sector, privilegiando la descentralizacion.
Como se observa, estos beneficios propician un cambio de mentalidad y sentido de

pertenencia de los elementos policiales, logrando jornadas de trabajo mucho mas comodas

para el policia, se privilegia el trabajo en equipo y a pesar de que realiza su rondin solo,
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siempre tendra cobertura con sus compafieros de cuadrantes y con las moto-patrullas y los
carro-patrullas designados para el sector, ademds esta condicion propicia que la

comunicacion con la ciudadania sea frecuente.
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12. Beneficios ciudadanos que deben consolidarse con la implementacion de la

operatividad de proximidad social.

Los beneficios ciudadanos se traducen en mejoras de la atencidon policial, siendo estos los

siguientes.-

Presencia policial constante y permanente en las colonias de la ciudad.

Presencia policial en cada uno de los cuadrantes.

Conocer al policia designado en cada cuadrante y confiar en ¢él.

Auditar la funcidn policial respecto a los rondines y la presencia continua.

Atencion de auxilios de forma inmediata y eficiente.

Patrullaje motorizado constante en los cuadrantes.

Atencion y vigilancia en los centros educativos y de esparcimiento en los

cuadrantes.

Atencion inmediata a los servicios publicos municipales.

Garantia en el trabajo policial.

Certidumbre, credibilidad y confianza.

Cambio de percepcion ciudadana.

Aunado a estos beneficios, debe sefialarse la disminucion de los indices delictivos y

de faltas administrativas en los cuadrantes.
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13. Acciones de seguimiento de la implementacion de la operatividad de proximidad

social.

Al implementarse la operatividad de proximidad social es importante dar seguimiento a las

acciones policiales.

La ciudadania es el mejor auditor que supervise el cumplimiento de las funciones
determinadas y que se reflejan en una percepcion social de credibilidad, seguridad y

confianza hacia la policia.

Por lo anterior, debe crearse el area especializada denominada “auditoria policial” la cual, a
través del personal designado, realizara una “bitdcora de servicio policial en cuadrante”.
Esta bitacora sera un instrumento til para concentrar la opinién ciudadana respecto a la
funcion del policia asignado en cada cuadrante y con ello mantener una mejora continua en

el desempefio policial.

La bitdcora contendra una serie de preguntas y se aplicard en cada cuadrante a los

ciudadanos y ciudadanas que viven en el mismo.

El criterio de inclusion para su aplicacién es: Que se trate de una persona que haya
requerido un auxilio policial en el cuadrante. Esto permitird conocer la opinion del

ciudadano respecto al servicio prestado.

En este sentido, el area de auditoria policial obtendra la informacion de los entrevistados o
entrevistadas a través del parte de novedades y hechos que la policia debe de realizar en
cada cuadrante, de ahi obtendra los datos de las personas que requieran un auxilio policial
en cada cuadrante, considerando la informacion que corresponda de lunes a viernes para

que el sabado y domingo se realicen las entrevistas.

43



Las preguntas que contendra la bitacora son las siguientes.-

1.- ;Coémo considero la atencion que le brindé el Policia aqui se anota el nombre del

elemento policial en el auxilio que requiri6 en fecha ?

2.- {Qué opinion tiene respecto a la operatividad implementada en su colonia?

3.- (Qué opinidn tiene respecto al trato que le brinda el elemento policial asignado

en su Fraccionamiento?

4.- (En qué medida cumple con sus expectativas de seguridad la presencia del

policia en su cuadra en comparacion a la operatividad que se desarrollaba anteriormente?

5.- {Qué sugerencias propone para mejorar el servicio policial prestado?

La bitacora tiene un enfoque cualitativo, no debemos perder de vista que la percepcion
social respecto a la seguridad es consecuencia de la funcion policial, lo que permitird que el

area especializada realice una interpretacion a partir de la opinioén ciudadana.

La informacidn obtenida sera analizada para establecer la eficiencia del trabajo policial, si
la percepcion social respecto a la seguridad derivada de la actuacion policial se mantiene
dentro de los parametros de confianza y credibilidad y para mejorar la estrategia

implementada.

La estructura del area de auditoria policial es la siguiente:

e Un encargado que sera subdirector, con nivel staff del Director General de la Policia

Municipal, para efecto de que los resultados de su trabajo sean acatados por la

corporacion en general.
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e Un departamento de entrevista y analisis de informacion. Personal que revise el
parte de novedades y hechos que la policia realiza en cada cuadrante para
determinar a los ciudadanos que se entrevistaran. Realizard las entrevistas en el

campo y analizara la informacion obtenida.

e Un departamento de mejora policial. Personal que realice las estrategias necesarias
para que el servicio policial sea adecuado tomando en consideracion los resultados
emitidos por el departamento de entrevista y andlisis de informacion. Este personal
realizard las recomendaciones para mantener la operatividad o, en su caso,
propondréd los ajustes necesarios como eficiencia en el recorrido policial a pie.
También dentro de sus funciones estard la recomendacion al titular del area del
cambio de elementos policiales de cuadrantes cuando no se cumpla adecuadamente
con la funcién o cuando en esta realicen actos de corrupcion, remitiendo el asunto al
titular quien a su vez dara vista al area de asuntos internos para realizar el proceso

correspondiente y la sancion procedente.

El perfil requerido para el personal del 4rea debe de considerar al personal en activo en la
corporacion policial, que cuente con estudios de Licenciatura en derecho, en seguridad
publica, en psicologia o area afin y deberd haber acreditado las evaluaciones de control de

confianza prevista para las corporaciones policiales.

El numero de elementos que integraran esta area se determinard de conformidad a la

necesidad de atencion en cada departamento.

Esta area especializada serd un icono en la aplicaciéon exacta de la operatividad en

proximidad social con el respectivo aval ciudadano.
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Generalidades.-

Los aspectos no incluidos en el presente manual seran resueltos al momento de la

implementacion a través del especialista.
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