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INTRODUCCION

El presente trabajo, es una investigacion documental y de campo, que tuvo como motivo
registrar la radiografia de la oferta turistica del Municipio de Othdn P. Blanco y el Municipio de
Bacalar. Se analiz6 de manera especifica el caso del balneario denominado “Acapulquito”, en
donde se describieron los elementos, servicios, actividades y caracteristicas con los que
cuenta; también se aportd informacion sobre el perfil del visitante, destacando sus principales
razones o motivos de viaje y las preferencias de los visitantes acerca de las actividades que
disfrutaron y realizaron. El balneario de estudio, a través de este plan de negocios, pretende
ser una oferta de servicios que promueva el turismo sostenible e incluye de manera intrinseca,
la proteccidon al ambiente que le rodea, ya que los principios de cuidado con el ambiente es
parte del atractivo para clientes que buscan espacios de recreacion que contribuyan al planeta.
Parte de la mision de este sitio recreativo familiar, es mantener y remodelar el espacio con
materiales rusticos, locales y acordes al entorno. El predio tiene zonas desprovistas de
cobertura vegetal y brechas, que son lugares potenciales para innovar nuevos servicios, sin

afectar la vegetacion natural.

El turismo es la principal fuente de desarrollo y economia en el estado, de norte a sur. Quintana
Roo fue bendecido por la naturaleza con infinidad de opciones, tanto de selva, mar, lagunas,
fauna, historia y cultura, sin embargo, el desarrollo ha sido desigual, derivado de que la
atencién de los gobiernos se ha centrado para desarrollar el norte del estado, que cuenta con
playas turquesa muy hermosas y algunos centros arqueoldgicos que conforman y reciben el
turismo de sol y playa. Tal vez no se le ha dado impulso al sur de la entidad, cuyo turismo es

mas orientado al turismo ecolégico, al turismo de aventura y naturaleza.

El balneario ofrece una alternativa para que se anime la poblacion local a recrearse en un
entorno natural, cercano y con costos accesibles para una salida de fin de semana con la
familia, en busca de aventuras, preservar el legado que la naturaleza nos regalé y las multiples

opciones que existen en los alrededor de la zona sur del estado de Quintana Roo.
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Desde una oOptica comercial, del analisis de los productos turisticos locales, se dan elementos
para aportar ideas y proyectos de innovacion turistica, de manera permitan acortar y equilibrar

la desigualdad entre el norte y el sur de la entidad.

A continuacion, el Plan de Negocios del Balneario Acapulquito, se conforma de ocho
apartados: Descripcién del servicio de la empresa, el estudio de mercado, proceso de
produccién/servicio, plan de mercadotecnia, administracion de los recursos humanos,
evaluacion econdmico-financiera, aspectos legales, asi como la propuesta de disefio

arquitectoénico.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL BALNEARIO
ACAPULQUITO

UBICACION DEL BALNEARIO ACAPULQUITO

El balneario se localiza en la zona de la Ribera del Rio Hondo en el Municipio de Othén P.
Blanco donde se encuentran diversas poblaciones dedicadas a la agroindustria cafiera, siendo
estos sus visitantes mas usuales. Los fines de semana llegan visitantes de la capital del estado

y de Bacalar donde ambas localidades quedan aproximadamente a 35 kildmetros.

El Balneario Acapulquito es un terreno a la orilla de la carretera, muy cerca del Rio Hondo; se
ubica en el kilbmetro de la carretera estatal Ucum-La Union; el acceso esta a la orilla de la

carretera y se puede caminar o acceder en vehiculo, ya que cuenta con estacionamiento.

llustracion 1 Predio del balneario Acapulquito

llustracion 2 Ubicacion del Balneario Acapulquito
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MISION DE LA EMPRESA.

Ofrecer un espacio recreativo y de convivencia para toda la familia con un servicio de calidad,
precios accesibles y compromiso con el desarrollo sostenible de la Ribera del Rio Hondo,
impulsando el desarrollo de la region.

VISION DE LA EMPRESA.

Ser una empresa local reconocida como el mejor espacio para la recreacion turistica sostenible
en la zona sur del estado de Quintana Roo a nivel regional, nacional e internacional.
VALORES DE LA EMPRESA

e Amabilidad

e (Calidad

o Respetuosa

e Apasionada

e Comprometida con el ambiente
o Excelencia en el servicio

e Puntualidad

e Honestidad

e Equidad

e [nclusién

OBJETIVO DE LA EMPRESA

Fortalecer un espacio recreativo con calidad y excelencia de servicio incluyendo parametros
del turismo sostenible y responsabilidad social dirigidos a las familias a nivel local, nacional e

internacional.

OBJETIVO DEL PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Elaborar un plan de negocios como propuesta para fortalezca la imagen de la empresa como
un espacio recreativo familiar con estandares de calidad y excelencia de servicio con el fin de
aumentar la llegada de los visitantes, mejorar la percepcion del lugar y los servicios,

respetando parametros del turismo sostenible.

10
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Objetivos especificos:

>

Mantener la calidad en el servicio indicando como elevar los estandares para ser mas
competitivo en el mercado local.

Disefiar estrategias para aumentar las ventas del balneario dirigido a familias visitantes
a nivel nacional e internacionales al balneario Acapulquito.

Analizar medidas para incrementar la afluencia de visitantes a través de la promocién
de un balneario turistico sustentable en el balneario Acapulquito.

Indicar parametros que permitan fortalecer un espacio recreativo familiar mas inclusivo
en el balneario Acapulquito.

Identificar medidas que permitan incrementar las medidas de seguridad del visitante
en el balneario Acapulquito.

Crear propuestas para innovar alternativas de servicios turisticos sustentables para el
balneario Acapulquito.

Definir costos rentables para los servicios en el balneario Acapulquito de acuerdo a los
visitantes.

Analizar el perfil del visitante que acude al balneario Acapulquito.

Plantear estrategias para promover el balneario Acapulquito como propuesta potencial

de turismo sostenible en Chetumal y el pueblo Magico de Bacalar.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DEL BALNEARIO ACAPULQUITO

El balneario Acapulquito se cuenta abierto al publico desde hace 25 afios. Es una empresa

familiar. A continuacion, en la tabla 1, se describe el servicio que oferta:

Tabla 1 Descripcion del balneario Acapulquito
BALNEARIO ACAPULQUITO, QUINTANA ROO

UBICACION: Se ubica en la llamada Ribera del Rio Hondo, en la

carretera  Ucum-La Unién, aproximadamente
kilbmetro y medio después del poblado Sac-Xan.

MEDIOS DE TRANSPORTE: Por automdvil: Para llegar al balneario Acapulquito en

la ribera del rio hondo deben salir de Chetumal
tomando la carretera 186 Chetumal-Villahermosa. Al
llegar al puente de interseccion, tomar la salida
“Escarcega/Campeche” y seguir sobre la carretera
186 por aproximadamente 25 km hasta llegar a la

11
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ACTIVIDADES:

TIPO DE BALNEARIO:

SERVICIOS TURISTICOS QUE
OFRECE.

EQUIPAMIENTO DEL LUGAR:

SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS:
TIPO DE VISITANTES:

comunidad de Ucum. Desde Ucum, tomar Ila
desviacion hacia la izquierda por 15 km hasta llegar al
poblado de Sac-Xan, sobre la carretera Ucum-La
unién y 1.5 km después de pasar dicho poblado
encontrara la desviacién a su mano izquierda para
entrar al balneario.

Por transporte publico: Enfrente de la terminal de
autobuses ADO, ubicada detras del museo de la
cultura maya en Chetumal, pregunten por las Vans
rumbo a Alvaro obregén o a la Unién. Este ultimo
poblado esta ubicado al final de la ribera del rio hondo,
por lo que es ideal para llegar a cualquier destino
dentro de esta zona. El costo es de aprox. $40.00
MXN por persona. No olviden preguntar al chofer
sobre la parada que deseen hacer. Las salidas son en
distintos horarios a lo largo de todo el dia comenzando
desde las 5 am y terminando aproximadamente a las
8pm.

El lugar es pequeio, pero se presta a actividades de
picnic con la familia; tienen palapas para rentar, se
puede nadar a todo gusto en sus aguas cristalinas.
Uno de los preferidos por los lugarefios de la ribera
del Rio Hondo en Quintana Roo, un lugar muy
pequefio que maravilla con sus aguas cristalinas.
Acapulquito es excelente para una tarde refrescante
al mas puro estilo natural bafandose en sus
transparentes aguas de arroyo.

Curiosamente es mas conocido por foraneos que por
los habitantes de la zona sur del Estado.

Cuenta con un restaurante denominado “Las Palmas”,
ademas maneja la renta de palapas, mesas y sillas. El
precio de entrada es $10 pesos general o $50 pesos
por vehiculo con un maximo de 5 personas.

Este balneario solo cuenta con algunas palapas
Circulares de madera y techo de palma, distribuidas
alrededor del balneario, el balneario es un ojo de agua
natural con adaptaciones artificiales de cemento y
piedra, para facilitar el acceso de los visitantes.

No ofrece servicios complementarios.

Los fines de semana Acapulquito es abarrotado por
habitantes de poblados cercanos como Ucum, Carlos
A. Madrazo y Sac-Xan, mientras que de lunes a
viernes la afluencia de visitantes es escasa. También
se promueve entre turistas europeos que gustan de
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CARACTERISTICAS
ECONOMICAS:

CARACTERISTICAS
SOCIALES.

CARACTERISTICAS
TURISTICAS:

CARACTERISTICAS
CULTURALES

Fuente: Elaboracidon propia.

arqueoturismo que visitan la Unién, en los limites con
Belice.

Las familias que visitan este balneario son habitantes
de la regién que se dedican a la siembre y cosecha de
la canha de azucar, y trabajadores del Ingenio San
Rafael de Pucté.

La condicion social de los habitantes es aceptable,
pues se encuentra rodeado de nucleos de poblacion,
que cuentan con servicios basicos, comercios,
accesorios, educacion y salud.

Practicamente toda la Ribera del Rio Hondo, cuenta
con sitios turisticos al alcance de la poblacion; en su
mayoria son frecuentados por personas de los centros
de poblacién cercanos. El potencial turistico es alto ya
gue son lugares donde nace naturalmente el agua
cristalina, lo cual es un atractivo.

En cuanto al tema cultural, las caracteristicas son
variables, se tiene un alto indice de poblacion flotante,
pero también de personas que llegan a trabajar en las
galeras para el corte de cafia, el nivel de educaciéon y
preparacion es relativamente bajo, ya que cuentan
con escuelas desde nivel basico hasta bachillerato y
gue muchos jévenes han tenido que mudar la capital
del estado, por educacion superior.

DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DETECTADAS

» Entrada del Balneario. El acceso no es muy visible y el letrero de senalizacion es visible

cuando se esta muy cerca, lo que no resulta facil el acceso para entrar en vehiculo. Se

recomienda una pequefa caseta cerca de la entrada para poder regular el acceso de los

vehiculos y las personas.
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llustracion 3 Entrada al balneario de Acapulauito

Accesos de caminos al interior del predio para los visitantes alrededor del Rio. El camino es
de concreto, en partes elevadas cuenta con escalones y desniveles, se carece de rampas para
discapacitados. Los caminos son muy rusticos y no posibilitan el acceso de sillas de ruedas,
personas con muletas o con dificultad para caminar. Hay zonas resbaladizas y otras fangosas
en tiempo de lluvia.

llustracion 4 Escaleras de concreto y caminos.

» Senalizacion. Cuenta con letreros de lamina e informacion rotulada en paredes. Los
letreros se encuentran en vestidores, banos para dar informacién y exhiben el costo
por su uso; también hay letreros con recomendaciones e indicaciones de las medidas

de seguridad para los visitantes en espafol.
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llustracidon 5 Sefalizacion para indicar costo, reglamento y medidas de seguridad del balneario

Se requiera una sefalizacion de ruta de evacuacién, un croquis del lugar indicando
los puntos con los que se cuentan (panel informativo), sefialamiento de informacion
relevante (bafios, regaderas y servicio de alimentos) y sefialamiento preventivo

(medidas de seguridad o prohibiciones).

=

Artesanias Balneario
.,—\.

Zona de picnic

llustracion 6 Sefalizacion para ubicar las diferentes zonas del lugar.
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@ SITENDEN
e

llustracion 7 Sefalizacion sobre acciones prohibidas en el lugar

Debe incluir un panel mixto con la informacion del lugar, recomendaciones,
informacion prohibitiva y todo aquello que se considere relevante. La estructura y los
asientos se recomiendan de madera local. Para el contenido del panel de la
informacion se recomienda vinil auto adherible 3m. Para exterior es recomendable

techo de palma o fibras naturales.
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llustracion 8 Panel mixto con materiales locales.

Fuente: https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/janium/Documentos/9822.pdf

» Puente para atravesar el brazo de Rio. Debe contar con mantenimiento y

proporcionar las indicaciones, en caso de requerirse, para el uso del mismo.

llustracion 9 Imagenes del puente

» Palapas. El diez por ciento requieren mantenimiento; algunas reparaciones, pintura

para las bancas y mesas de concreto
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llustracion 10 Palapas, mesas y bancas de concreto.

» Torre de observacién para salvavidas, botiquin y personal capacitado con los
primeros auxilios. No cuentan con botiquin cercana al balneario solo al interior de la
cocina. No se cuenta con personal salvavidas que pueda vigilar y apoyar en caso de
que alguna persona pueda sufrir un calambre o incidente en la parte profunda del rio.
Solo una persona cuenta con un curso de primeros auxilios en caso de ser requeridos
y no se encuentra disponible de manera frecuente en el balneario.

» Escaleras para acceder al Balneario. Requieren estar limpias, pintadas y con un
area de barandales para personas de la tercera edad o con alguna discapacidad fisica
para caminar.
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llustracion 11 Escalera con musgo.

llustracion 12 Escaleras del area mas amplia del balneario.

» Personal capacitado para atender un servicio de alimento para 40
personas. Requieren 3 meseros y 5 personas en la cocina con tarjeta de salud.
Sirven los alimentos con platos de plastico y desechables de unicel, y no
cuentan con vajillas para servir los alimentos.

» En la zona profunda existe poca advertencia e indicaciones de la profundidad del
sitio; no hay renta de chalecos salvavidas para nifos y adultos, tampoco boyas
indicando el cambio de profundidad del agua para que los nifios o personas que no

saben nadar puedan alejarse de la zona profunda sin peligro.
19



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisiéon de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

llustracion 13 zonas profundas

> Botes de basura. Cuentan con limitados botes de basura al ser cuatro solamente para

un espacio tan amplio, sin separacién de material organico e inorganico.

llustracion 14 Botes de basura.

» Bafos. Se cuenta con seis banos, pero uno se encuentra fuera de servicio, lo que
reduce la atencion necesaria para la capacidad de personas que pueden recibir en el
balneario y en el establecimiento de alimentos y bebidas. Se requiere incrementar
lavabos y mejorar bafios, ademas de incluir un bafo para personas con capacidades

diferentes y cambiadores para nifos pequefos.
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llustracion 15 Bafios y lavabos

llustracion 16 Banos y lavabos

» Tiendas de recuerdos. No hay artesanias del sitio, folletos o recuerdos con el nombre
del balneario Acapulquito, Ribera del rio Hondo, Quintana Roo, México para los

visitantes nacionales o internacionales.

» Bodega. Se requiere una bodega para almacenar las sillas y las mesas, ya que

actualmente se encuentran en la palapa del restaurante.
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llustracion 17 Mesas y sillas al interior del restaurante.

» Sillas y mesas. Se requiere dar mantenimiento a las sillas y mesas.

FODA

El analisis FODA permite generar una imagen de la situacion actual de la empresa y desarrollar

estrategias de acuerdo a los objetivos planteados en el plan de negocios para la mejora de las
mismas.
La definicion de FODA significa por las siglas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas. Las fortalezas y las debilidades son variables que se consideran internas a la
empresa lo que permite que puedan ser modificadas al interior de la organizacién, sin embargo
tanto las oportunidades como las amenazas son variables que dependen del entorno o el
exterior de la empresa.
Al analizar la informacién obtenida en esta investigacion se identificaron las Debilidades,
Fortalezas, Amenazas y Oportunidades del balneario y restaurante “las Palmas”.
Debilidades:

e Falta de recurso humano para atender de manera personalizada las areas.

o Mayor control para el cobro del acceso al balneario.

e Una persona encargada para el cumplimiento de las normas al interior del balneario.

e Bafios limitados cuando el balneario se llena.

e Poco personal para la limpieza constante del bafio.
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o Existen dias que tienen muy pocos visitantes para justificar la contratacion de meseros
o personal de limpieza.
e No cuentan con servicio de internet.
Fortalezas:
e Cuentan con un amplio estacionamiento para recibir muchos visitantes.
e Tienen buen precio los servicios y productos.
e Tienen un balneario con aguas cristalinas.
e Cuentan con servicio de mesas vy sillas para las familias
e Son un balneario conocido.
e Ofrecen servicio de alimento para llevar.
e Tiene un buen mantenimiento en las palapas
Amenazas:
e Las lluvias torrenciales hacen que el agua se revuelva y se vea lodoso o sucia.
e Elexceso de lluvia puede ocasionar inundaciones en el balneario.
o Los huracanes son una constante amenaza por el tipo de materiales utilizados en las
palapas, vestidores y restaurante.
Oportunidades:
¢ Financiamiento por parte del gobierno.
e Impulso para el turismo con un enfoque ecoturistico.
o Escasez de restaurante por la Ribera del rio hondo que emiten facturas.
e Cercania con las rutas turisticas para complementar paquetes turisticos de la zona,

que puede ser Chetumal y el pueblo magico de Bacalar.

PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS

Con la finalidad de convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades

utilizaremos los cuatro tipos de estrategias sefialadas David F (2003): FO, DO, FA y DA:

DO (Debilidades- Oportunidades)
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DO1: Elaborar un plan de negocios que les permitira conocer cual sera la infraestructura
técnica del analisis de la industria, ademas de conocer la parte financiera y darle un mayor
valor agregado balneario Acapulquito,

DO2: Promover la comercializacion a través de agencias de viajes para atender turistas

que llegan a Grand Costa Maya para brindar un servicios turisticos de bajo impacto.

DA (Debilidades- Amenazas)

DA1: Adquirir infraestructura que permita la comercializacion con empresas turisticas para
diversificar sus paquetes turisticos.

DA2: Asistir a foros de consulta ciudadana para solicitar apoyo técnico, investigacion y
capacitacion educativa, para el ahorro y la administracion de los recursos en temporada de

huracanes.

FO (Fortalezas-Oportunidades)

FO1. Capacitarse en el area de marketing digital para la promocion de servicio a turistas y
residentes de la zona, Chetumal, Bacalar y a nivel nacional.

FO 2. Generar su propia marca y buscar certificaciones que los respalden y
proporcionen financiamiento.
FO3.- Desarrollar servicios turisticos alternativos como meliponario, senderos interpretativos,

reforestacion y venta de artesanias a a base de coco o el bagazo de cafia de azucar.

FA (Fortalezas — Amenazas)
FA1. Elaborar un plan de promocion y publicidad para dar a conocer sus servicios y precios
en temporadas bajas a los locales.

FA2 Promover mas en emporada de lluvia el servico de alimentos a domicilio en el poblado

del Palmar.
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2. ESTUDIO DE MERCADO.

|.- Definicion y caracteristicas del sector.

El turismo se ha convertido en el transcurso del tiempo, en una de las mayores fuentes de
ingresos, generadores de empleo, divisas y estimula la inversion y del crecimiento econémico.
La apertura de nuevos destinos con vocaciones turisticas en todo el mundo ha ayudado a la
recuperacion econémica de muchas naciones, de tal forma que para el afio 2015, el Barémetro
del Turismo Mundial registré un crecimiento de entre el 3% y 4% con principales repuntes en
las regiones de Asia, Pacifico y las Américas. En el mismo afio a nivel mundial se alcanzé un
flujo de turismo superior a un mil 186 millones de personas, lo que representa un incremento
del 4.6% respecto al 2014, lo anterior generd una derrama econdmica aproximada de un mil
260 millones de ddélares americanos es decir, 4.4 % mas términos reales que el afio previo
(Gobierno Quintana Roo, 2019).

El incremento de la infraestructura de alojamiento a la necesidad de atender a una mayor
cantidad de poblacion flotante, la cual se conforma entre turista y trabajadores temporales; tan
solo del ano 2010 al 2015 el numero de hoteles en Quintana Roo, se incrementoé al pasar de
839 hoteles a 943, lo que reflejo6 un aumento del 7% en cuanto a la disponibilidad de
habitaciones; del total de establecimientos de alojamientos, el 43.16% se concentra en la
Riviera Maya, seguido del Municipio de Benito Juarez con el 18.88% y el municipio de Othon
P Blanco con el 11.98% (Gobierno Quintana Roo, 2019).

[I.- Analisis de la oferta.

[1.1.- Andlisis cualitativo.

2.1.- Andlisis de la oferta.

Establecimientos de hospedaje registrados en el municipio de Othén P Blanco segun tipo de
alojamiento al 31 de diciembre de 2016, son 82 hoteles y 32 cabafias, villas y similares (Ver
Grafica 1) (SECTUR, 2017).

Grafica 1 Establecimientos de hospedaje registrados en el municipio Othén P Blanco
31 de Diciembre de 2016
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Cuartos y unidades de hospedaje registrados en el municipio de Othén P Blanco, segun tipo
de alojamiento Al 31 de diciembre de 2016 siendo 2,510 cuartos en hoteles y 305 en cabafias,
villas y similares (Ver Grafica 2) (SECTUR, 2017).

Grafica 2

Cuartos y unidades de hospedaje registrados por municipio segun tipo de alojamiento
al 31 de diciembre de 2016
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Establecimientos de hospedaje registrados por municipio de Othon P Blanco segun categoria
turistica del establecimiento al 31 de diciembre de 2016 (Ver grafica 3) (SECTUR, 2017).

Grafica 3 Categoria turistica del establecimiento al 31 de diciembre de 2016
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Cuartos y unidades de hospedaje registrados en el municipio de Othén P Blanco segun
categoria turistica del establecimiento al 31 de diciembre de 2016 (Ver grafica 4) (SECTUR,
2017).

Grafica 4 Cuartos y unidades de hospedaje registrados por municipio segun categoria
turistica del establecimiento al 31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).
Establecimientos de preparacion y servicio de alimentos y de bebidas con categoria turistica

en el municipio de Othén P Blanco segun clase del establecimiento al 31 de diciembre de 2016
(Ver grafica 5) (SECTUR, 2017).
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Grafica 5 Preparacion y servicio de alimentos y de bebidas con categoria

turistica
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo por municipio de Othén P
Blanco Al 31 de diciembre de 2016 (Ver grafica 6) (SECTUR, 2017).

Grafica 6 Establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo al 31 de
Diciembre de 2016
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo en el municipio de Othén
P Blanco al 31 de diciembre de 2016 (Ver grafica 7) (SECTUR, 2017).
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Grafica 7 Establecimientos que prestan servicios relacionados con el turismo al
31 de diciembre de 2016.
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Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Vehiculos de motor registrados en circulacién del municipio de Othén P Blanco segun clase
de vehiculo y tipo de servicio al 31 de diciembre de 2016. (Ver tabla 1) (SECTUR, 2017).

Tabla 2 Vehiculos de motor registrados en circulacion 31 de diciembre de 2016

Oficial Publico Particular Oficial Publico Particular
73 3,229 71,449 10 153 138
Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Aeropuertos y aerédromos en el municipio de Othén P Blanco al 31 de diciembre de 2016
(Ver Tabla 2) (SECTUR, 2017).
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Tabla 3 Aeropuertos y aerédromos al 31 de Diciembre de 2016

Aeropuertos a/ Aerédromos
Nacionales |Internacionales
1 5

Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Pasajeros atendidos en los aeropuertos del municipio de Othén P Blanco al 31 de diciembre
de 2016 (Ver tabla 3) (SECTUR, 2017).

Tabla 4 Pasajeros atendidos en los aeropuertos al 31 de diciembre de 2016.

Comercial Regular Charter Comercial No Regular |Aviacién General
Nacional Internacional
202,394 0 0 3,640 21 3,917

Fuente: Anuario Estadistico y Geografico de Quintana Roo (SECTUR, 2017).

Sucursales de la banca multiple en el municipio de Othén P Blanco segun principales
instituciones al 31 de diciembre de 2016. (Ver tabla) (SECTUR, 2017).

Tabla 5 Sucursales de la banca multiple en el municipio de Othén P Blanco

Banc s Resto de
o} BanCopp Banorte/lx BBBVA Citi- HSB Santand Scotiaba las
ancom Baname o

Aztec el e or » C er nk Institucion
a es
4 2 2 3 2 4 2 2 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de (SECTUR, 2017).
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[Il. Analisis de la demanda.

El concepto de la demanda turistica puede variar segun los intereses que se busquen, para
Boullon (1997), la demanda turistica se puede definir de dos formas: la primera como el
numero total de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y
de servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual. La segunda como el
consumo Yy los ingresos que se generan en la zona turistica. Este es un concepto mas
econdmico, el cual esta expresado en unidades monetarias y no en numero consumidores.
El Aeropuerto de Chetumal obtuvo 275 mil 610 pasajeros nacionales y extranjeros contra 209
mil 610 de 2016, esto es un 65 mil 638 pasajeros mas y un incremento de 31% comparado
con 2016. En 2017, el norte del Estado se inaugurd la pista 4 del Aeropuerto de Cancun y en
el sur comenzo el proceso de renovacion del aeropuerto de Chetumal (Ver Grafica 1). (Sectur
Quintana Roo, 2018).

Grafica 1 Numero de pasajeros recibidos via aérea en el Aeropuerto de Chetumal
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Fuente: Elaboracién propia con datos (Sectur Quintana Roo, 2018).

Ocupacion hotelera comparativa al mes de septiembre 2018-2019, donde los resultados
observados es que existe un aumento en la ocupacion hotelera entre 2018 y 2019 de un 2,7%.
(Ver Grafica 2)
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Grafica 2 Comparativo de Ocupacion Hotelera del mes de septiembre 2018-2019 en el
Estado de Quintana Roo.
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Asociacion de Hoteles de Cancun y Puerto Morelos,
Asociacién de Hoteles de Cozumel, Asociacion de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo, Direccidon
de Turismo del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres, Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

Ocupacion hotelera correspondiente al periodo enero-octubre de 2018, en Chetumal Quintana
Roo la ocupaciéon mas alta se da en el mes de julio de 2019. (Ver Grafica 3).
Grafica 3 Ocupacion Hotelera en Chetumal Quintana Roo, del periodo enero-octubre

de 2018 (porcentajes)
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Asociacién de Hoteles de Cancun y Puerto Morelos,
Asociacién de Hoteles de Cozumel, Asociacion de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo, Direccion
de Turismo del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres, Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.
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Ocupacion hotelera correspondiente al periodo enero-septiembre de 2019, en Chetumal
Quintana Roo. En donde la mayor ocupacion se da en el mes de mayo de 2019 (Ver Gréfica
4).

Grafica 4 Ocupacion Hotelera en Chetumal Quintana Roo, del periodo enero-
septiembre de 2019 (porcentajes)
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de: Asociacion de Hoteles de Cancun y Puerto Morelos,
Asociacién de Hoteles de Cozumel, Asociacion de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo, Direccidon
de Turismo del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres, Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

Ocupacion hotelera en Chetumal Quintana Roo comparativa del periodo de enero-septiembre
de 2018-2019 donde se observa que solamente hay una disminucion en los meses de julio y
agosto se manifiesta en los resultados que en el mes de mayo es donde hay una mayor

ocupacioén y en el afno 2019 aumento en relacion al 2018, (ver grafica 5).

Grafica 5 Ocupacion hotelera en Chetumal Quintana Roo comparativa del periodo de
enero-septiembre de 2018-2019 (porcentajes)
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m2019 46.2 44.1 48.5 57.6 72.2 56.9 62.4 50.6 45.8

m2018 m2019

FUENTE: Elaboraciéon propia con datos de: Asociacion de Hoteles de Cancun y Puerto Morelos,
Asociacién de Hoteles de Cozumel, Asociacion de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo, Direccion
de Turismo del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres, Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.

Trasporte y Comunicaciones.

Longitud de la red carretera del Municipio de Othén P Blanco, segun tipo de camino y superficie
de rodamiento (en km) siendo un total de 1,797 km (ver Tabla 6). (SECTUR, 2017).

Tabla 6 Longitud de la red carretera del Municipio de Othén P Blanco
(Kildmetros)
Troncal Federal

al Alimentadoras estatales b/ Caminos Rurales
Pavimentada
Pavimentada c/ Revestida Terraceria Pavimentada Revestida
152 415 0 50 258 922

a/ También conocida como principal o primaria, tiene como objetivo especifico servir al transito de larga distancia.
Comprende caminos de cuota (incluidos los estatales) y libres.

B/También conocidas con el nombre de carreteras secundarias, tienen como propdésito principal servir de acceso a
las carreteras troncales.

¢/ Comprende caminos de dos, cuatro o mas carriles

Fuente: Elaboracion propia con datos (SECTUR, 2017).

En nimero de vehiculos registrados en el Municipio d Othdn segun clase de vehiculo y tipo de
servicio es un total de 130,309 durante el afio 2016 (ver tabla) (SECTUR, 2017).
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Tabla 7 Niamero de vehiculos registrados en el Municipio d Othon segun clase de
vehiculo y tipo de servicio 2016

Automoviles Camines de Pasajeros a/
Oficial Publico Particular Oficial Puablico Particular
73 3,229 71,499 10 153 138

a/ Comprende autobuses urbanos y suburbanos, microbuses, camiones escolares, camionetas pick-up,
émnibus y en general los vehiculos destinados al transporte publico o privado de personas, incluye
informacion de Bacalar.

Fuente: Elaboracién propia con datos de (SECTUR, 2017).

Sitios y espacios publicos conectados con banda ancha del programa México Conectado y
localidades que cuentan con el servicio en el municipio de Othén P Blanco Al 31 de diciembre
de 2016 (ver tabla) (SECTUR, 2017).

Tabla 8 Sitios y Espacios donde se ofrecen servicios de Internet en el Municipio de
Othén P. Blanco al 31 de diciembre de 2016

Sitios y espacios publicos conectados Localidades que
con banda ancha del programa México cuentan con el
Conectado a/ servicio

192 51

a/ Se refiere a las escuelas, centros de salud, ayuntamientos, bibliotecas y parques, entre
otros, en los que se brinda al ciudadano conectividad a Internet.

Fuente: Elaboracién propia con datos de (SECTUR, 2017).

Puntos de servicio postal, personal ocupado, correspondencia expedida y recibida en el
Municipio de Othon P Blanco Quintana Roo, durante 2016 (Ver Tabla) (SECTUR, 2017).

Tabla 9 Correspondencia
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Correspondencia expedida b/
Correspondencia Recibida (miles de

(miles de Piezas) Piezas)

Puntos

de Personal Servicio Servicio Servicio Servicio
Servicio Ocupad Total Naciona Internaciona Total Nacional Internaciona
Postal o} | c/ [ d/ c/ [ d/

a/

65,34 1
41 38 7 61,986 3,361 1'586,728 555,855 30,873

a/ Comprende: administraciones, sucursales, agencias, expendios ubicados en pequefios comercios y
de instituciones publicas, centros de depdsito masivos, oficinas de servicios directos, centros de
atencion integral, centros de reparto y centros de operacion regional.

b/ Corresponde a la facturada en la entidad federativa.

¢/ Comprende: cartas y tarjetas, publicaciones periddicas, propaganda comercial, impresos, franquicia
y bultos postales.

d/ Comprende: cartas y tarjetas, impresos, encomiendas postales y pequefios paquete

Fuente: Elaboracién propia con datos de (SECTUR, 2017).

Mercado Meta
Perfil del turista en Chetumal
De acuerdo al perfil del turista realizado por la Secretaria de Turismo, en el 2018, a

continuacion se menciona en la tabla 10.

Tabla 10 Perfil del turista de Chetumal
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PERFIL DEL TURISTA:

PRINCIPALES
RAZONES O
MOTIVOS DE VIAJE.

De conformidad con el
perfil de turista,
proporcionado por la
Secretaria de Turismo
del Estado, en el afo
2018, se aportan estos
datos.’

LAS PREFERENCIAS
QUE MANIFIESTAN
DEL LUGAR QUE
VISITAN.

De conformidad con el
perfil de turista,
proporcionado por la
Secretaria de Turismo
del Estado, en el afio
2018, se aportan estos
datos.?

! Recuperado de: http://sedeturgroo.gob.mx/ARCHIVOS/pturistas/2018/TURISTA%20CHETUMAL%20ENE-

MZ0%202018.pdf

2 Op. Cit.
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Resumen Ejecutivo,
perfil del turista®:

De acuerdo con un estudio del perfil y grado de satisfaccién de los
turistas que llegan a Chetumal, Quintana Roo, dentro del segmento
aéreo y autobus, realizado en el cuarto trimestre del afio 2018, se
tuvieron los siguientes resultados:

» Chetumal cuenta actualmente con 2,208 habitaciones de hotel,
mismo numero que el afo pasado.

* El primer trimestre del aino tuvo una ocupacion hotelera, segun
datos de la Secretaria Estatal de Turismo, del 41.3%, 0.7 puntos
porcentuales mayor a la del mismo periodo de 2017.

* 67.4% de los turistas procedieron de México, sobresaliendo la
Ciudad de México y otros puntos de Quintana Roo, seguidos por
Europa con 15.8% del total.

* El segmento de edad predominante fue el de 20 a 39 afios que
concentra al 62.3% del total de turistas. Destaca que los amigos son
la principal razén para haber escogido Chetumal.

* El 34.6% de los turistas registrados estos trimestres ya habian
visitado Chetumal anteriormente.

* Los turistas que se hospedaron en Chetumal manifestaron una
estancia de 7.2 dias en la regién, no solamente en Chetumal, que
es el centro de un circuito integrado por varios destinos del sur de
Quintana Roo, Belice e incluso Guatemala y Chiapas.

» Destaca en Chetumal un escaso porcentaje de turistas que recurre
a la compra de paquetes vacacionales con un 22.1% del total de
turistas.

» La gran mayoria de los turistas se hospedd en hoteles, 9.8% se
alojaron con amigos y familiares y otro 6.5% recurrié a AIRBNB.

* El 45.0% de los turistas que visitaron Chetumal pernoctaron
también en otros destinos de Quintana Roo durante un promedio de
3.3 noches, siendo Tulum, Bacalar y Mahahual los mas visitados.

30p. Cit
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Perfil del turista en bacalar

De acuerdo al perfil del turista realizado por la Secretaria de Turismo, en el 2018, a

continuacidon se menciona en la tabla 11.

Tabla 11 Perfil del turista de Bacalar

PERFIL DEL TURISTA:

PRINCIPALES
RAZONES O
MOTIVOS DE VIAJE.

De conformidad con el
perfil de turista,
proporcionado por el
Consejo de promocién
turistica en el afo
2018, se aportan estos
datos®.

e W Bed
Ea

T = il O Ril=

LAS PREFERENCIAS
QUE MANIFIESTAN
DEL LUGAR QUE
VISITAN.

De conformidad con el
perfil de turista,
proporcionado por el
Consejo de promocion
turistica en el afo
2018, se aportan estos
datos®.

BT IINELED B IE EIFY T

4 CPTQ, 2018 http://cptg.mx/inteligencia/perfil-de-turista/

5 CPTQ, 2018 http://cptq.mx/inteligencia/perfil-de-turista/
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Resumen Ejecutivo,
perfil del turista®

De acuerdo con un estudio del perfil y grado de satisfaccién de los
turistas que llegan a Bacalar, Quintana Roo, dentro del segmento
aéreo y autobus, realizado en el cuarto trimestre del afio 2018, se
tuvieron los siguientes resultados:

» Bacalar cuenta actualmente con 543 habitaciones de hotel, un
5.9% mas que el mismo periodo del aio pasado.

* La procedencia predominante de los turistas son de México con
74%, sobresaliendo la Ciudad de México, estado de México y
Quintana Roo, seguidos por Europa con 22.8% del total.

* El segmento de edad predominante fue el de 20 a 39 afos.
Destaca que los amigos son la principal razén para haber escogido
Bacalar.

* El 21% de los turistas registrados en el primer trimestre del afio ya
habian visitado Bacalar anteriormente.

* Los turistas que se hospedaron en Bacalar manifestaron una
estancia de uno a dos dias (565.1%) y estuvieron en otros destinos
2.9 noches.

» Destaca en Bacalar un escaso porcentaje de turistas que recurre
a la compra de paquetes vacacionales, ya que el 77.5% del total de
turistas.

* E1 40.3% de los turistas que visitaron Bacalar pernoctaron también
en otros destinos de Quintana Roo durante un promedio de 3.1
noches, siendo Tulum y Mahahual los mas visitados.

6 SEDETUR, 2018 http://sedeturgroo.gob.mx/ARCHIVOS/pturistas/2018/TURISTA%20BACALAR%20ENE-

MZ0%202018.pdf
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Perfil de los visitantes del balneario

El tamafo de la muestra fue determinado con la aplicacion de 65 encuestas, aplicadas en el

balneario de “Acapulquito” a visitantes, en el periodo comprendido de agosto a octubre del

2019.

La muestra indic6 que el 64.6% de los visitantes son jovenes entre 16 y 35 afios de edad

como se observa en la tabla 12, ademas se observa que la poblacién que menos visita el lugar

son personas que tienen edades de 56 afos 0 mas.

TABLA 12 Edad de los visitantes

EDAD
Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
16 A 25 30 46.2 46.2 46.2
26 A 35 12 18.5 18.5 64.6
36 A45 11 16.9 16.9 81.5
46 A 55 5 7.7 7.7 89.2
Validos

56 A 65 5 7.7 7.7 96.9
66 O 2 3.1 3.1 100.0
MAS
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El género predominante en la muestra de los visitantes fueron del género femenino con

61.5%, y el 38.5% pertenecen al sexo masculino (ver tabla 13).

TABLA 13 Género de los visitantes

Frecuenci
a

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Validos

FEMENINO

MASCULIN

Total

40

25

65

61.5

38.5

100.0

61.5

38.5

100.0

61.5

100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En el estudio realizado a los 65 visitantes, indico que el estado civil que predomina son

los solteros con 52.3%, seguido por los casados con 46.2% (Ver tabla 14).

Tabla 14 ESTADO CIVIL DE LOS VISITANTES

ESTADO CIVIL
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
SOLTERO 34 52.3 52.3 52.3
CASADO 30 46.2 46.2 98.5
Validos
UNION LIBRE 1 1.5 1.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se determiné que el 100% de los visitantes del balneario “ACAPULQUITO” son de

nacionalidad mexicana (ver tabla 15).

TABLA 15 NACIONALIDAD

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
. MEXICAN 65 100.0 100.0 100.0
Validos A

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a las entrevistas realizadas en el balneario “ACAPULQUITO”, se genero
informacion relevante sobre el lugar de procedencia de los visitantes, que llegan a visitar dicho
lugar, por lo cual se obtuvo los siguientes datos: 69.2% son originarios de la ciudad de
Chetumal, 7.7% son originarios de los poblados cercanos o proximos al balneario, asi como
10.6% son originarios de otros estados del pais, por lo tanto existen visitantes de otras

ciudades pertenecientes a otros estados del pais (ver tabla 16).

TABLA 16 LUGAR DE PROCEDENCIA

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
CHETUMAL 45 69.2 69.2 69.2
JUAN SARABIA 2 3.1 3.1 72.3
PLAYA DEL CARMEN 2 3.1 3.1 75.4
COCOYOL 1 1.5 1.5 76.9
FELIPE CARRILLO 3 4.6 4.6 81.5
PUERTO
Validos UCum 2 3.1 3.1 84.6
ESTADO DE MEXICO 1 1.5 1.5 86.2
CANCUN 3 4.6 4.6 90.8
CIUDAD DE MEXICO 1 1.5 1.5 92.3
TORREON 1 1.5 1.5 93.8
TABASCO 3 4.6 4.6 98.5
VERACRUZ 1 1.5 1.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de educacion, se encontrd que el 64.6% de la poblacion de los visitantes

cuentan con el nivel de estudio superior, asi como el 30.8% cuentan con apenas el nivel
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medio superior y una pequefia poblacion de 4.6% cuentan con el nivel basico como se muestra

en la tabla 17.

TABLA 17 Nivel de estudio

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
BASICO 3 4.6 4.6 4.6
MEDIO 20 30.8 30.8 35.4
Vélidos g peR|O 42 64.6 64.6 100.0
R
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se demostré el nivel de
acompafiamiento de los visitantes, un 72.3% como se demuestra en la tabla 18 estan
acompanados por familiares indicando que el balneario recibe una gran cantidad de familias,

por tanto un 4.6% vienen sin algun acompafiante demostrando que casi no hay gran presencia

de personas solitarias en el balneario.

TABLA 18 Tipos de acompanantes

Frecuen | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
SOLO 3 4.6 4.6 4.6
PAREJA 7 10.8 10.8 15.4
Validos  FAMILIA 47 72.3 72.3 87.7
AMIGOS 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Los visitantes suelen ir al balneario con 1 a 4 acompafiantes representando el 56.9% de los

visitantes y rara vez acuden con 116 acompafantes (Ver tabla 19).

TABLA 19 CANTIDAD DE ACOMPANANTES

Frecuen | Porcent | Porcentaj | Porcentaje
cia aje e valido |acumulado
1A4 37 56.9 56.9 56.9
5A10 19 29.2 29.2 86.2
Validos 11 O MAS 1 1.5 1.5 87.7
NO 8 12.3 12.3 100.0
RESPONDI
O
Total 65| 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

ACTIVIDADES.

En relacion a los motivos de viaje de los visitantes del balneario, se estuvo informacion

contemplando las actividades englobadas en categorias como cultural, aventura, naturaleza

y trabajo, a lo cual el 56.9% de los visitantes vienen con el motivo de la aventura 'y 35.4% por

motivos de naturaleza (ver tabla 20).
TABLA 20 MOTIVO DE VIAJE

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
CULTURAL 1 1.5 1.5 1.5
. AVENTURA 37 56.9 56.9 58.5
Validos
NATURALEZ 23 35.4 35.4 93.8
A
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TRABAJO

FIESTA

Total

2

2

65

3.1

3.1

100.0

3.1

3.1

100.0

96.9

100.0

Fuente: Elaboracién propia.

Las actividades que mayormente se realizan en el balneario por parte de los visitantes va

desde nadar, platicar, comer hasta beber como se muestra en la tabla 10, por lo tanto se

determiné que el 81.5% realizaron actividades como nadar y comer,

dedica a la relajacion (ver tabla 21).
TABLA 21 ACTIVIDADES QUE REALIZO EN ESTE SITIO

apenas un 7.7% se

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
NADAR 25 38.5 38.5 38.5
NADAR Y COMER 28 43.1 43.1 81.5
Val RELAJARSE 5 7.7 7.7 89.2
ido
COMERY 6 9.2 9.2 98.5
S PLATICAR
BEBER Y NADAR 1 1.5 1.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se le preguntd al visitante ¢ Coémo conocio el sitio? el 86.2% de los visitantes conoce

el balneario por medio de recomendaciones (ver tabla 22).
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Tabla 22 ;Cémo conocio el sitio?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
RECOMENDACI 56 86.2 86.2 86.2
ON
- INTERNET 4 6.2 6.2 92.3
Validos
DE PASO 5 7.7 7.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 23 se muestran las formas mas comunes utilizada por los visitantes para llegar al
balneario. El medio de transporte mas comun de viaje para las personas resulta ser el

automovil con un 95.4% de eleccion, y los camiones de excursiones 1.5%.

Tabla 23 Medio de transporte para llegar al balneario.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
AUTO 62 95.4 95.4 95.4
TRANSPORTE 2 3.1 3.1 98.5
PUBLICO
Validos

CAMION 1 1.5 1.5 100.0
(EXCURSION)
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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3. PROCESO DE PRODUCCION O SERVICIO.

Competencia turistica de la zona sur de Quintana Roo

TABLA 24 Oferta turistica de los municipios Othén P. Blanco y Bacalar

Lugar

Descripcion

Mahahual

Pueblo de pescadores, es el lugar ideal para escaparte del caos de
las grandes ciudades. Desde su pequefio muelle podras hacer
recorridos por toda la costa, bafarte en sus calidas aguas color
turquesa, practicar buceo y Snorkel para admirar su impresionante
flora y fauna subacuatica. O simplemente relajarte sobre su blanca
arena. Un paraiso que te dara la bienvenida con lo mejor que la
naturaleza tiene para ofrecerte. Justo frente a la costa de Mahahual
se localiza el Banco Chinchorro, un atolon formado por cayos y
arrecifes ubicados en el Mar Caribe exactamente frente a las costas
de Mahahual, el Banco Chinchorro es parte del llamado Sistema
Arrecifal Mesoamericano y es famoso como destino turistico de
buceo.

Santuario del Manati

Algunos lo conocen como "El corral de Daniel" porque ahi habita
desde hace algunos afos un manati que lleva ese nombre y que es,
por supuesto uno de los principales atractivos del lugar. El santuario
es el Area Natural Protegida mas importante del estado; cuando lo
visites comprenderas la importancia de la conservacién de esta
especie y todo el trabajo que hacen para evitar su extincion.

Museo de la Cultura
Maya

El museo abrid sus puertas en 1994, y esta dividido en ocho
secciones que abarcan un amplio periodo de la civilizacion maya,
desde su expansion por México, Guatemala y Belice, su relacién con
la naturaleza, su arquitectura y desarrollo urbano, el comercio, la
interaccion con otras culturas y con los conquistadores esparioles,
entre otros aspectos historicos.

Kohunlich

En medio de la selva encontraras una de las zonas arqueoldgicas
mas impresionantes de la cultura maya. Entre los aspectos mas
significativos del lugar se encuentra el sistema de captacion de agua
en todas sus calzadas y edificios. Las estructuras mas destacadas
del sitio son el Templo de los Mascarones, la Plaza y el Palacio de
las Estelas, la Graderia y El Rey, asi como algunas residencias.

Dzibanché

Uno de los asentamientos mas grandes e importantes del sur de
Quintana Roo, Dzibanché cuenta con varios edificios de enorme
monumentalidad y calidad. Se encuentran divididos en cuatro
grupos: Tutil, Lamay, Kinichna y Dizbanché. Resalta el gran tamafio
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de la acrépolis, por lo que te sugerimos llegar temprano para que
tengas el mayor tiempo posible para recorrerla.

Chicanna

En maya significa "la casa de la boca de la serpiente" y es
considerada por algunos como un centro elitista de la region Rio Bec
debido al ornamento en sus construcciones. Puedes visitar mas de
una docena de construcciones, varias situadas alrededor de la Plaza
Principal. La mas notable es la Estructura Il, de ltzamna, Dios
creador de todas las cosas, representado en la fachada central.

Oxtankah

Se ignora nombre original de la ciudad. En 1937 el investigador
Alberto Escalona Ramos lo denominé Oxtankah, topénimo que
puede tener tres interpretaciones: "en medio de tres pueblos”, "tres
barrios" o "lugar rodeado de ramones". El ramén es un arbol
(Brosium alicastrum) que florece en verano. Es la ciudad
prehispanica mas grande e importante que se ha descubierto en la
bahia de Chetumal. Los primeros grupos mayas asentaron su
residencia en Oxtankah alrededor del afio 600 a. C., permaneciendo
ahi hasta 1100 d.C. El disefio arquitectonico dominante de las
estructuras es del estilo Petén. A la entrada de los espafioles,
Oxtankah tenia unos 400 afios de haber sido abandonada.

Xul Ha

Es una localidad del estado mexicano de Quintana Roo, localizada
al sur del estado en la rivera de la Laguna de Bacalar, forma parte
del municipio de Othén P. Blanco sobre la carretera federal 307, Xul-
Ha significa “donde termina el agua”, esto porque se encuentra la
parte sur de la laguna antes mencionada, muy cerca de la carretera
encontrara el acceso a estas aguas, Por su ubicacion es un sitio muy
recomendado para el descanso, también dar un paseo en lancha,
en kayak e incluso en bicicleta, o simplemente refrescarse en sus
deliciosas aguas, palapas para descansar. La laguna se encuentra
a escasos 20 m de Chetumal y a 5 m de Bacalar.

Laguna Guerrero y
Raudales

La comunidad de Laguna Guerrero se localiza al noroeste de la
ciudad de Chetumal, pertenece al municipio de Othén P. Blanco.
Ambas comunidades se encuentran asentadas en la orilla de Ila
Laguna Guerrero, la cual se conforma por un sistema de canales de
aproximadamente 15 km de extensiéon. Lugares muy bonitos para el
descanso y recreacion con el disfrute de sus aguas tan bonitas y
tranquilas.

En esta laguna desembocan las aguas de las lagunas Bacalar, Chile
Verde y Salada.
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Ribera del Rio Hondo

Subteniente Lopez, Huax pix, Juan Sarabia, Ucum, Carlos A.
Madrazo, Sac-Xan, Palmar, Ramonal, Allende, Sabidos, Alvaro
Obregén viejo, Alvaro Obregén (Unidad Agricola), Javier Rojo
Gomez, Cacao, Co coyol, Francisco Botes, José N. Rovirosa,
Esteban V. Calderén, Nueva Revolucion y La Unién.”

Huay Pix, Laguna
milagros.

Esta ubicado a 15 km de Chetumal. Su nombre significa “Cobija de
Brujo”. El poblado es considerado pequefio por el numero de
habitantes. Este poblado de Quintana Roo se encuentra a un
costado de la Laguna Milagros, esta pertenece al sistema lagunar
de la region como la Laguna Bacalar y Laguna Xul-Ha. Se come
exquisitos mariscos frente a la laguna, donde podras nadar y
practicar deportes acuaticos.

Bacalar

Bacalar es un poblado paradisiaco, entre casas de pescadores,
hoteles y restaurantes, emerge la hermosa laguna del mismo
nombre que, aseguran, tiene siete tonos de azul. En este sitio es
posible nadar, esnorquear, bucear y realizar tranquilos paseos en
lancha.

Ademas, los baluartes del Fuerte de San Felipe, desde donde se
obtiene una de las mejores vistas de esta maravilla natural, los
relatos de los piratas, mientras sus templos y plazas ofrecen un
ambiente provincial. Bacalar también es la puerta de entrada a las
cavernas subacuaticas del Cenote Azul y de interesantes zonas
arqueoldgicas mayas como: Ichkabal

7 Recuperado de: file:///C:/Users/adolfonoh/Downloads/Estudio Ribera del Rio Hondo.pdf
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Cenote Azul

Este cuerpo de agua circular tiene un diametro de mas de 300
metros y una profundidad de hasta 90 metros. Es ideal para el
esnorquel, para echarse clavados, nadar, rodeado por arboles y
plantas, para bucear ya que se encuentran cuevas submarinas.

Fuente: Elaboracién propia.

Definicion detallada del servicio

El balneario abre los 365 dias de 9:00 am hasta las 5:00 pm; el precio de entrada es de

$50 pesos por vehiculo (con un maximo de 5 personas) y $10 pesos por persona adicional,

el costo ofrece estacionamiento incluido, ademas cuenta con servicio de renta de palapas,

mesas Y sillas, cobro por acceso de nevera, cobra por el uso de bafios y vestidores,

ademas presta servicio de alimentos de pescado, camarones y bebidas. Esta prohibido

introducir mascotas.

TABLA 25 Precios de los servicios con costo

No Descripcién de los precios Costo
Se cobra por vehiculo $50 pesos con un maximo de 5 personas,

1 por persona adicional o personas que entran sin vehiculo seles | $50 pesos
cobra $10 pesos.
Entrada con nevera con bebidas alcohdlicas se les cobrara. $50 pesos
Renta de 1 palapa grande para 8 personas. $80 pesos
Renta de 6 palapas (3X3) para 4 personas, 5 cuentan con mesa

4 |y bancas de concreto y una proporcionan 4 sillas y mesa de | $50 pesos
plastico.

5 | Renta por cada silla o mesa de plastico. $10 pesos

6 | Renta de bafo cuenta 6 bafos. $ 5 pesos

7 | Renta de vestidores cuenta con 3. $ 3 pesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26 Precios de los platillos y bebidas del restaurante “Las Palmas”

No Platillos del restaurante Costo No Platillos del restaurante Costo
1 Coctel de camardén Ch $85 7 Camarones para pelar $450
2 | Coctel de camarén M $145 8 | Pescado frito $280
3 | Coctel de camaron G $180 9 | Cerveza Misil $50
4 | Ceviche chico Ch $220 10 | Cerveza media $30
5 | Ceviche mediano M $340 11 | Refresco 600ml $20
6 | Cevichegrande G $480 12 | Refresco 21/2 $45

Fuente: Elaboracién propia.

Espacios del balneario:

>
>
>

Balneario alimentado por las aguas del Rio Hondo

Areas verdes para picnic o juegos para esparcimiento.

Estacionamiento con capacidad para 30 6 40 vehiculos y tienen disponibilidad de un

segundo estacionamiento.

Paisaje relajante, observacion de paisaje natural, observacion de la flora y la fauna del

lugar.

Servicio de alimentacion con capacidad para 40 personas.

llustracion 18 Areas del Balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline Ganzo Olivares
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llustraciéon 19 Area profunda del balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline Ganzo Olivares

llustraciéon 20 Areas verdes para esparcimiento del Balneario Acapulquito. Foto:
Jacqueline Ganzo Olivares
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llustraciéon 21 Areas del Estacionamiento Balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline
Ganzo Olivares

llustraciéon 22 Areas de flora y fauna Balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline Ganzo
Olivares
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llustraciéon 23 Areas de paisajes Balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline Ganzo
Olivares.

b - PR

llustracion 24 Areas de flora y fauna Balneario Acapulquito. Foto: Jacqueline Ganzo
Olivares
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Servicio de alimento.

llustracion 25 Exterior de la palapa del Restaurante. Fotos: Ursula Serrano Bores

llustracién 26 Interior de la palapa del Restaurante. Fotos: Ursula Serrano Bores
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llustraciéon 27 Alimentos del Balneario Acapulquito. Fotos: Ursula Gabriela Serrano
Bores

llustracion 28 Mariscos del Restaurante las palmas Fotos: https://es.restaurantquru.com
Servicios de renta del equipamiento

» Palapas. El area del balneario tiene 7 palapas distribuidas alrededor del brazo de
agua, con tamano y equipamientos diferentes, todas cuentan con piso de concreto y
techo de zacate rojo: la mas grande tiene mesa y bancas de concreto con capacidad
para 8 personas adultas y un costo de $80 pesos; 5 palapas medianas cuentan con
bancas de concreto con capacidad para4 0 5 personas; y 1 palapa no tiene mesa, ni
bancas de concreto, pero proporcionan una mesa de plastico con 4 sillas, las palapas

de 3X3 tienen un costo de $50 pesos (Ver imagen 29).
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llustracion 29 Cabaina grande y mediana con mesas y bancas de concreto, cabaina
pequeiia sin mesas ni sillas. Foto: Jacqueline Ganzo Olivares

El nimero total de palapas son 7, una es de 6X6 y 6 palapas son de 3X3 todas cuentan con
piso de concreto.
» Mesas y sillas. El balneario tiene en comodato por la superior 20 mesas y 40 sillas,

ademas hay 70 mesas y 70 sillas de plastico propiedad del restaurante.

» Banos y vestidores. Hay tres bafios para damas y tres para caballeros con un costo de
uso de $5 pesos por cada vez que lo utilicen, comparten un lavamanos para tres bafios,
por lo tanto hay dos lavamanos en los bafios y un lavamanos al interior de la palapa del

restaurante. Existen tres vestidores y el uso de esto tiene un costo de $3 pesos.

llustracion 30 Banos de hombre y mujer, asi como vestidores. Foto: Jacqueline Ganzo
Olivares.
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Localizacion geografica

El balneario Acapulquito se localiza en la zona denominada Ribera del Rio Hondo, la cual inicia
del poblado subteniente Lopez y termina en el ejido de la Union, al sur del estado de Quintana
Roo; esta zona esta compuesta por diversos ejidos que colindan con el Rio Hondo, el Ejido
Palmar es uno de estos ejidos y ahi se ubica el balneario que se analiza en Plan de Negocios.
El Ejido Palmar, nombre que lo caracteriza por la presencia de las palmas reales, es uno ejido
del municipio de Othén P. Blanco que se ubica a 26 Kildbmetros de la Ciudad Capital de
Chetumal, sin embargo, el balneario se encuentra a las afueras del poblado Palmar
aproximadamente a 35 kildmetros de la capital del estado de Quintana Roo (Ver figura 31) y
a 35 km del pueblo Magico de Bacalar.

.-

llustracion 31 Ubicacion del balneario acapulquito. Fuente: google map.

El ejido de Palmar cuenta con cuatro lagunas y un arrroyo que desemboca en el Rio
Hondo, este arroyo es el balneario ejidal que esta muy cercano a la poblacion, el cual desde
1976 ofrece servicids a los visitantes y es competencia con el balneario Acapulquito.
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Materia prima y proveedores

El Balneario Acapulquito y el restaurante Las Palmas requieren de materiales e

insumos para brindar un servicio de calidad en la tabla 27 se hace una relacion.

TABLA 27 Relacion de los insumos que requieren comprar en restaurante las

Palmas y el Balneario Acapulquito.

No Proveedor Materia o Cantidad Costo Frecuencia
(Nombre) insumo (unidad) (unitario) de compra
1 Alrededores Zacate 3,500 1 Rollo $4 a 5| 8 afios aprox.
rollos pesos
2 Comex o Berel Pintura 40 a 50 1 cubeta $ 2, 200 | 6 meses
litros 20litros pesos
3 Abatel salud Fumigaciéon | $500 1 vez al 6 meses
y gasolina semestre
4 Mérida Platos y $1000 3 meses
utensilios
de cocina.
5 Mariscos 20 kilos 1 kilo semanal
6 Pescado 30 a 40 1 Kilo $160 semanal
kilos
7 Superior Cerveza Misil/me 8 carton $2800 semanal
dia
8 Coca cola Refrescos 4 cajas 1 (600ml)
9 Coca cola Refrescos 4 cajas 1 (600ml)
10 | Coca cola Refrescos | 4 cajas 21/2
11 | Sabritas Botanas $800 a Semana o 15
$500 dias
12 | Supermercado Cebolla 10Kilos 1Kg semanal
13 | Supermercado Tomate 10Kilos 1Kg semanal
14 | Poblado Cilantro 1 kilo 1Kg Semana
15 | Supermercado Habanero 10 kilos 1Kg semanal
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16 | Poblado Tortillas vy $200 semanal
totopos
17 | Chetumal- Salsas y | $1,000 3 meses
Supermercado condimento
s
18 | Chetumal- Productos $2,000 semanal
Supermercado de limpieza
19 | Chetumal- Botes de 4
Supermercado basura
20 | Chetumal- Mercado Bolsas de 20 semanal
basura
21 | Poblado Machetes 2 $50 a $80 Anual
22 | Poblado Limas 2 semanal
23 | Chetumal- Papel de | 20 rollos Mensual
Supermercado bafio
24 | Chetumal- Gel 1 galén Bimestral
Supermercado antibacteria
I
25 | Chetumal- Mercado Desechable | Fardos $500 pesos
s
26 | Chetumal- Mercado Escoba 2 Semestral
27 | Chetumal- Mercado Rastrillo 3 Semestral
28 | Chetumal- Mercado Recogedor | 2 Semestral
29 | Chetumal- Mercado Trapeador | 2 Semestral
30 | Mérida Manteles 6 $200C/U
31 Aceite 20 litros Mensual
32 Foco 6
ahorrador

Fuente: Elaboracién propia.

Equipo y maquinaria.

El Balneario Acapulquito y el restaurante las Palmas requieren de equipo y maquinaria

para brindar un servicio de calidad en la tabla 28 se hace una relacién.
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Tabla 28 Relacion del equipo y maquinas utilizadas en la operacién del

servicio.
Proveedor Nompre de Cantidad Costo Especificacio Fotografia
No (Nombre) equipo o (unidad) (unitario)  nes técnicas
magquinaria
1 I;Ildrolavador ’ $7.000
Desbrozador “ 4 L
2 a Aksi 52 cc 1 $2.399 Gasolina
Industrial
190901 o~
Podadora a
Gasolina
3 Truper 4 Hp 2 $4,999.00
18 Pulgadas
Estufa de
4 uso rudo 1 $2,699 4 hornillas
restaurant
5 Refrigerador 1 $8,131 |
En N
6 Nevera 1 comodato
superior
7 Homo 1 $1,841
microondas
8 Licuadora 2 $750 i
9 Ollas
Mesas y 20 Mesas En
10 . ; comodato
sillas 80 Sillas :
superior
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11 Mesas y 70 Mesas $410
sillas
Mesas y

12 sillas 70Silas 9279

13 Niplito Ventiladores 1

14 Niplito Bomba de 1 $4,000
agua

15  Mérda  Ollas $3,000a  Cadaafio

$4,000 compra
16 Niplito Lavabo 2 $400 c/u
. Llaves de
17 Niplito lavabo 2 $95c/u
18 Niplito wC 6 $ 740 c/u

¥

Fuente: Elaboracion propia.

Costos de operacion.
e Luz: $2,000a$ 3,000 pesos bimestral
e Agua: $200 pesos al mes
e Gas: 4 tanques de gas de cilindros de 20 kilos al mes
e Teléfono: $200 pesos al mes
e Internet: No tiene (Perdi6 proveedor)
e Permisos y pagos $10,000 pesos
e Contadora $200 a $300 pesos bimestrales.
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Procesos principales.

Equipo, obras e instalaciones

Se proponen remodelacion de la palapa de restaurante en la cual podra deleitar su paladar
con exquisitos sabores de la comida tradicional maya o comida regional, bafios y vestidores
estilo rustico, creacion de una torre de vigilancia y para avistamiento de aves.Asi como crear
un modulo para renta de chalecos salvavidas, con tienda de artesanias y una bodega para el
resguardo de las sillas con las mesas. Acondicionamiento de las entradas al balneario con
barandales. Sefalamientos para indentificar las areas con la que cuentan, como bafo,
restaurante, estacionamiento y balneario.

Propuestas de actividades

Entre las actividades a considerar se encuentran:

Apiario de abejas meliponas o Xunaan cab, que son abejas mayas sin aguijon y cuya miel
tiene propiedades curativas y nutritivas que cualquier otra miel.

Sendero interpretativo en donde encontrara gran variedad de plantas curativas y medicinales,
arboles de la regidon y orquideas, produccion del chicle.

Actividades de reforestacion, observacion de flora y fauna local.

Tienda de artesanias donde aprendera como se elaboran las artesanias a base de coco o el
bagazo de cana de azucar.

FODA de la comunidad

El analisis FODA es una herramienta fundamental que suministra insumos necesarios al
proceso de planeacion estratégica, a través de este analisis se conocen cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con que cuenta el proyecto. (Vargas y
Mosctacero, 2018)

Es un método que ayuda a examinar el entorno de la comunidad a la que pertenece
Acapulquito, esta metodologia permite diferenciar entre las amenazas y las oportunidades del
entorno, que generan hechos que dificiimente pueden ser modificados por la accion de este
plan, entre los puntos fuertes y débiles, que generan hechos que si pueden ser modificados
por un plan estratégico.

Este método permite proponer las estrategias y lineas de accion para alcanzar la vision

propuesta. Las fortalezas son los puntos positivos que ayudan a destacar las oportunidades
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para aprovecharlas al maximo, las debilidades son las carencias del lugar, los puntos que no
estan bien y que pueden ser mejorados.
Cuando hay mas puntos fuertes que débiles, el lugar adaptarse para el desarrollo del
ecoturismo.
Cuando existe un equilibrio en los dos aspectos necesitaria de un esfuerzo adicional para que
la balanza sea positiva y se puedan resolver los problemas principales, en el caso que sean
mas puntos débiles que fuertes seria prioridad trabajar inmediatamente para pensar en el
desarrollo del ecoturismo.
Por otro lado las amenazas y oportunidades, son circunstancias que dependen del entorno
turistico que rodea al sitio, por ejemplo tendencias del turismo, tipo de turistas que recibe el
pais asi como su flujo, el crecimiento o disminucién a la actividad turistica en el pais,
competencias, desastres climaticos, pandemias, entre otras.
Fortalezas

* Recursos naturales con potencial de desarrollo turistico.

*  Multiculturalidad de la zona.

* Ambientes factibles para realizar actividades acuaticas, terrestres y ecoldgicas.

+ Cercania a zonas arqueoldgicas importantes.

*  Apoyo a las nuevas tendencias de turismo a nivel mundial.

*  Apoyo de los gobiernos locales al desarrollo de turismo en la zona.

* Visitantes locales cada fin de semana (50 aprox.)

» Cuenta con una carretera que articula con los demas pueblos y la capital del estado.

»  Cuenta con recursos turisticos como hermosos paisajes naturales.

* Cuentan con los servicios basicos en salud, educacion, energia eléctrica, transporte de

pasajeros, red telefénica.

» Transporte publico
Oportunidades

» Desarrollo constante de la zona

* Posible mercado a desarrollar

* Balnearios posicionados a nivel local

* Posicionamiento de las actividades de aventura en la zona

»  Ser frontera natural con el pais de Belice
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 Interés por parte del gobierno para impulsar actividades econdomicas en las
comunidades.
» Diversificacion de la oferta turistica en la region
* Fomentar la creacion de establecimientos comerciales e instalaciones y alojamientos
turisticos ecoturisticos, generando empleos.
Debilidades
+ Devastacion forestal generada por la agroeindustria cafiera .
* Falta de infraestructura turistica en la zona.
* Falta de cultura turistica.
* Alejado del polo turistico del norte (Cancun, Riviera Maya) y de puntos principales como
la capital del estado (Chetumal), Bacalar y Mahahual.
» Falta de Trabajo coordinado entre los de gobierno nacional, estatal y local
» Eltiempo de gestién de los gobierno es insuficiente.
»  Carencia de organizacion, planificacion de la agricultura, ganaderia y turismo
» Deficiente servicios de salud, educacién, alumbrado publico y domiciliario, transporte
publico de pasajeros y carga.
» Débil sistema de seguridad publica.
» Desconocimiento de los derechos personales.
+ Escasa participacion de la poblacion en la toma de decisiones en los diferentes niveles
de gobierno.
+ Laactividad econdmica de la regidon esta basada principalmente en la agricultura (cana
de azucar) en la mayoria de las comunidades la integran.
* Falta de infraestructura turistica basica
* Falta de sefalética
Amenazas
* Posible impacto de fendbmenos meteoroldgicos
»  Situacion econémica mundial
*  Conformismo de los pobladores.
+ Economia inestable

* Inadecuada evaluacion de los proyectos rurales en marcha.
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Basados en las fortalezas y oportunidades podremos definir el tipo de turistas destinados al
plany a la zona.

Por la cantidad de recursos naturales existentes en la zona para realizar actividades acuaticas
y terrestres, en el analisis FODA son idéneas para realizar actividades de ecoturismo.

La comunidad no cuenta con instalaciones de hospedaje, debido a que el turista viaja el mismo
dia o utiliza casas de campania, sin embargo esto deberia convertirse en una oportunidad para
promover la interrelacion con las familias locales por medio de consumo de alimentos o
alojamiento en casas de personas de la comunidad.

Una de las ventajas de implementar el ecoturismo en las comunidades a estudiar sera la
llegada de turistas interesados en la naturaleza del lugar.

De las debilidades mas sobresalientes en la comunidad se encuentra la falta de infraestructura
turistica, sin embargo esto debe servir como oportunidad para implementar el alojamiento en
el sitio.

Su actividad econémica esta basada principalmente en la agricultura (cana de azucar) en la
mayoria de las comunidades, eso esta definido como una debilidad en el analisis FODA, sin
embargo estas actividades pueden servir como otra forma de interrelacion.

En el aspecto de amenazas son incontrolables, sin embargo se pueden aminorar los dafnos

ocasionados por los fendmenos meteoroldgicos.

4. PLAN DE MERCADOTECNIA

4.1. Propuestas

Objetivo de la propuesta:
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Promover el Balneario Acapulquito en el estado de Quintana Roo, basado en un marketing mix
entre precio y promocion.
Promocién:
La promocion esta definida como el conjunto de actividades cuyo objeto es dar a conocer algo
o incrementar sus ventas, por lo tanto, la promocién consiste en actividades comunicacionales
planificadas y bien fundamentadas para difundir la comunicacién sobre un producto, servicio
0 empresa con el objetivo de motivar al receptor en la compra.
Se requiere definir un eslogan y logotipo facil de memorizar, que facilite la promocion del lugar.
Caracteristicas geoturisticas que se pueden promover del balneario Acapulquito

e Es un espacio natural.

e Presenta diversidad en su flora y fauna

o Tiene la representacion de un rio.

e Tiene comunidades a su alrededor

e Cuenta con un pequefo restaurante

e Socialmente las personas de los alrededores son amables.

e El espacio fisico posee las dimensiones para ofrecer otras actividades recreativas.
De los resultados de la investigacion:
Segun los principales datos recabados en la investigacion realizada a la fuente primaria, la
edad que predomina entre los visitantes oscila entre los 16 y 25 afios de edad, el 61.5% son
mujeres, siendo que el 69.2% provienen de la ciudad de Chetumaly el 86.2 % llegaron al lugar
por recomendacién de otra persona, el 56.9 % recomienda mejorar la atencién al cliente.
Propuesta:
Con base a los resultados, se determina que no se requiere una inversion fuerte en publicidad
ya que las personas llegan por recomendacion lo cual indica que, si se mejoran los aspectos
sefalados por los visitantes, las recomendaciones pueden aumentar. Se recomienda atender
los siguientes aspectos para incrementar el nimero de visitantes.

1. Contar con senalizacion sobre la carretera federal con el cruce de UCUM, asi mismo

sefalizar el avance por kildmetros hasta llegar a la entrada con un letrero que cuente
con un tamafio considerablemente vistoso e imagen del lugar.

2. Generar promociones o paquetes familiares que promuevan el consumo de alimentos.
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3. Se recomienda usar a los medios publicitarios como lo son las redes sociales y radio,
mediante la creacién y el manejo de una pagina y patrocinio de un programa de radio
en FM por el periodo de un mes.

Producto:

Producto es considerado como aquel bien, servicio, idea, cualquier combinacién de los

tres. Cuya finalidad es satisfacer una necesidad o deseo del consumidor.

Propuesta con base al producto:

1. Capacitar a las personas que tienen contacto directo con los clientes, en materia de
servicio y atencién al cliente.

Mejorar las condiciones del establecimiento para prevenir accidentes.

Contar con un bafo adecuado para el uso de damas, nifos y personas con
discapacidad.

Habilitar minimo 2 regaderas al aire libre.

Introducir nuevos alimentos para ofrecer mayor variedad de platillos.

Mejorar el acceso al rio en cuestibn de escaleras para mayor seguridad de los
visitantes.

7. Introducir platillos infantiles.

8. Ofrecer a los visitantes chalecos salvavidas e inflables.

Precio:

El precio es la expresién de valor que tiene un producto o servicio, manifestado en términos

monetarios u otros elementos de utilidad, que el cliente debe pagar al vendedor.

Resultados: con base en los resultados obtenidos, se determina que los precios son

considerados altos por el cual deben mejorarse en relacion a la calidad y precio. Se

presentan las siguientes propuestas.

Propuestas:

1. Generar paquetes familiares que incluyan el cobro de estacionamiento y renta de
palapa.

2. Realizar el cobro de entrada unicamente para aquellos visitantes que introduzcan
alimentos al balneario.

3. Contar con opciones de pago (efectivo y tarjeta)

69



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Economico — Administrativas.

Propuesta de logos para la empresa:

Logotipo para el balneario Acapulquito.

Aca'pfi}uilo

Basrvavi v Fanulius

Logotipo para el restaurante Las palmas del balneario Acapulquito.

palma

{r /ll\.

e L RTR S

/(s(

4.2. Determinacién del perfil del cliente y el mercado potencial
(segmentacion, caracteristicas, volumen).

Perfil del Cliente

70



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econdmico — Administrativas.

De acuerdo al perfil del visitante del balneario, segun las encuestas aplicadas en otofio 2019,

se menciona a continuacion, en la tabla 29:

TABLA 29 PERFIL DEL VISITANTE

PERFIL DEL VISITANTE:

PRINCIPALES
RAZONES O
MOTIVOS DE VIAJE.

Cuestionario aplicado
en otofio 2019, indicé
que el 58.3% de los
visitantes tuvo como
principal motivo la
aventura.

LAS PREFERENCIAS
de las actividades por
realizar en el
balneario.

Cuestionario aplicado
en otofio 2019, indico
que la principal
actividad del 81.5% de
los visitantes fue nadar
y comer.

Resumen Ejecutivo,
perfil de visitantes
del Balneario

e EI100% de los visitantes del balneario “Acapulquito son de
nacionalidad mexicana.

e La muestra indico que el 69.2% de los visitantes son
originarios de la ciudad de Chetumal, 7.7% son originarios
de los poblados cercanos o proximos al balneario y 10.6%
son originarios de otras ciudades pertenecientes a otros
estados del pais.

e El segmento de edad predominante de los visitantes oscila
entre los 16 y 35 anos con el 64.6% de las personas
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encuestadas, lo que significa que la mayoria son personas

jévenes.

El 64.6% de la poblacion de los visitantes cuentan con el

nivel de estudio superior

El estado civil primordial son los solteros con 52.3%, sin
embargo el 72.3% de los encuestados estaba acompanado

de familiares.

El nUmero de acompanantes de los visitantes es de 1 a 4

personas representando el 56.9% de los encuestados.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

A los entrevistados se le pregunté sobre las instalaciones de apoyo que consideran hacen falta

al balneario “Acapulquito”, el 563.8% de los visitantes consideran que hacen falta regaderas

TABLA 30 INSTALACIONES DE APOYO
¢ QUE INSTALACIONES DE APOYO LE GUSTARIA ENCONTRAR EN ESTE SITIO?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
REGADERAS 35 53.8 53.8 53.8
MAS BANOS 18 27.7 27.7 81.5
REGADERAS Y MAS 7 10.8 10.8 92.3
BANOS
Vélidos HAMAQUERO 2 3.1 3.1 95.4
MESAS Y SILLAS 2 3.1 3.1 98.5
MAS BOTES DE 1 1.5 1.5 100.0
BASURA
Total 65 100.0 100.0

para el uso después de nadar, asi como el 27.7% considera que hace falta mas bafios en el

sitio, en tanto el 7.7% de la poblacién encuestada considero que hace falta hamaqueros,

mesas Y silla al servicio del visitante como la falta de mas botes de basura para la limpieza del
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lugar (Ver tabla 30).

Con relacion a la falta de equipo que sufre el balneario, se pregunt6 sobre ¢ Qué equipo de
apoyo le gustaria encontrar en este sitio?, el 83.1% de los visitantes opinaron que debe haber
salvavidas inflables en el sitio y renta de chalecos salvavidas, mientras que menos del 17%
de los visitantes menciono que le gustaria la presencia de hamacas, rampas de acceso para

discapacitados y camastros (Ver tabla 31).

TABLA 31 EQUIPO DE APOYO
¢QUE EQUIPO DE APOYO LE GUSTARIA ENCONTRAR EN ESTE SITIO?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
CHALECOS 24 36.9 36.9 36.9
SALVAVIDAS
SALVAVIDAS 30 46.2 46.2 83.1
(INFLABLES)
ZAPATOS PARA 2 3.1 3.1 86.2
Validos PLAYA

RAMPAS PARA 6 9.2 9.2 954
DISCAPACITADOS
HAMACAS 2 3.1 3.1 98.5
CAMASTRO 1 1.5 1.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Se le preguntd al visitante § Como conoci6 el sitio? el 86.2% de los visitantes conoce el
balneario por medio de recomendaciones, 7.7% lo conocié a través de que se encontraba en
su camino de paso al poblado de palmary una pequefia poblacion de 6.2% lo conocio a traves
de navegar por Internet (Ver tabla 32)

Tabla 32 Medios de conocimiento del lugar
¢,Coémo conocio el sitio?
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Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
RECOMENDACI 56 86.2 86.2 86.2
ON
Validos INTERNET 4 6.2 6.2 92.3
DE PASO 5 7.7 7.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 33 se muestra la calificacién que los visitantes le otorgan a la sefalizacion

para llegar al balneario y a la ruta de acceso al sitio, por lo tanto el 61.5% de los

visitantes califica de manera negativa las rutas y la sefializacion, un 38.5% califica de

manera positiva la ruta de acceso y la sefalizacion, por lo que nos demuestra que el

balneario “Acapulquito” no cuenta con buenos accesos que permitan la entrada al sitio

asi como la sefializacién correcta del sitio para el turista.

Tabla 33 Calificacion de la senalizacion

¢, Como considera la senalizacién y rutas de acceso al sitio?

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
BUEN 25 38.5 38.5 38.5
Valido A
s MALA 40 61.5 61.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 34 se muestran las formas mas comunes por las que viaja el visitante para
llegar al balneario, la forma mas comun de viaje para las personas resulta ser el
automovil con un 95.4% de eleccion, y las formas menos comunes que utilizan los
visitantes para llegar al sitio es el transporte publico y los camiones de excursiones

con 3.1% y 1.5% respectivamente.

Tabla 34 Forma de viaje

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
AUTO 62 95.4 95.4 95.4
TRANSPORTE 2 3.1 3.1 98.5
Valido PUBLICO
S CAMION 1 1.5 1.5 100.0
(EXCURSION)
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El tiempo donde mas recibe visitantes el balneario “Acapulquito” resulta ser el turno de

dia como nos muestra la Tabla 35.

Tabla 35 Tiempo de estadia

Frecuenci [ Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 65 100.0 100.0 100.0
DIAS
S

Fuente: Elaboracion propia.
A la poblacion muestra se le pregunto si ellos recomendarian el balneario a otras personas
que no conociera el sitio, a lo que el 80% de los visitantes respondié que si recomendarian el

balneario “Acapulquito” y el 20% no recomendaria visitar el balneario (Ver Tabla 36).
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Tabla 36 decision de recomendacién )
éRECOMENDARIA EL LUGAR A ALGUIEN MAS?

Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 52 80.0 80.0 80.0
Validos NO 13 20.0 20.0 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de alojamiento que le gustaria al 80% del visitante del balneario son tipo cabanas,
donde exista la posibilidad de pernoctar, un 18.5% desea que exista un area de campamento,
asi como el 1.5% desea que haya un albergue (Ver tabla 37).

Tabla 37 Tipo de alojamiento que le gustaria

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
ALBERGUE |1 1.5 1.5 1.5
CABANAS 52 80.0 80.0 81.5
Validos CAMPAMEN |12 18.5 18.5 100.0
TO
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la calidad de servicio que ofrece el balneario, el 76.9% considera el servicio de
manera normal a diferencia de otros lugares que ofrecen el servicio de balneario y el 23.1%
considera que la calidad del servicio que ofrece “ACAPULQUITO” es de una buena calidad,

cabe mencionar que no hubo una respuesta negativa con respecto al servicio. Ver tabla 38.

TABLA 38 CONSIDERACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
¢COMO LE PARECIO EL SERVICIO?
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Fuente: Elaboracién propia.

Frecuenci |Porcentaje|Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
BUENO 15 23.1 23.1 23.1
REGULA |50 76.9 76.9 100.0
Validos
R
Total 65 100.0 100.0

Se determind con base a la encuesta un nimero de mejoras al balneario como se observa en

la tabla 39, donde el 56.9% de las personas sugieren la mejora del servicio al cliente, 24.6%

propone la mejora de los precios que ofrece el balneario a los clientes, 10.8% sugiere mejorar

la atencién como los precios y el 6.2% sugiere la mejora de la limpieza del balneario. Ver Tabla

39.
Tabla 39 Mejoras al sitio
¢ QUE SUGIERE MEJORAR EN EL SERVICIO?
Frecuenci |Porcentaj [Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
LOS PRECIOS 16 24.6 24.6 24.6
LA ATENCION AL|37 56.9 56.9 81.5
CLIENTE
PRECIO Y ATENCION |7 10.8 10.8 92.3
Validos
AL VISITANTE
HORARIO 1 1.5 1.5 93.8
LA LIMPIEZA 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los datos recabados se obtuvo, segun tabla 40, que el 46.2% considera de

calidad normal la comida, 7.7% considera de buena calidad los alimentos, pero cabe

mencionar que el 36.9% de los entrevistados no respondieron dicha pregunta.
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Tabla 40 Calidad de los alimentos
EN CUANTO AL RESTAURANTE INDIQUE LA CALIDAD DE LOS

ALIMENTOS
Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
BUENA 5 7.7 7.7 7.7
REGULA |30 46.2 46.2 53.8
Validos
MALA 6 9.2 9.2 63.1
NO SABE | 24 36.9 36.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion al consumo en el restaurante se recabo que 41.5% de las personas que

consumieron algun alimento en el restaurant consideraron los precios altos en comparacion a

la calidad del producto, 21.5% de las personas considero los precios accesibles de igual forma

36.9% no respondieron dicha pregunta porque no hicieron consumo alguno de los productos

del restaurant.

Tabla 41 Precio de los alimentos

PRECIO
Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
ACCESIBL |14 21.5 21.5 21.5
E
Validos ALTOS 27 41.5 41.5 63.1
NO SABE |24 36.9 36.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos de calificacién del servicio proporcionado por el personal del balneario, se obtuvo
que el 69.2% de los visitantes del balneario considera una calificacion regular para este
servicio y el 30.8% considera que el servicio es bueno (Ver Tabla 42)

Tabla 42 calificacion del servicio del personal

¢, Como fue el servicio que le proporciono el personal del balneario?

Frecuenci |Porcentaje|Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
REGULA |45 69.2 69.2 69.2
R
Validos
BUENA 20 30.8 30.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En términos de calificacion de la variedad de productos y servicios que ofrece el balneario
“Acapulquito”, se obtuvo que el 80% de la personas considera normal o regular la variedad
ofrecida, 16.9% considero buena la variedad que se ofrece y 3.1% considero mala la variedad.
Ver Tabla 43.

TABLA 43 CALIFICACION DE LA VARIEDAD
¢ COMO CALIFICA LA VARIEDAD DE PRODUCTOS O SERVICIOS QUE
SE OFRECEN?

Fuente: Elaboracién propia.

Frecuenci | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 2 3.1 3.1 3.1
REGULA |52 80.0 80.0 83.1
Validos R
BUENA 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0
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En términos de calificacion otorgada a las instalaciones por parte de los visitantes se obtuvo
que el 78.5% de la persona consideran de manera regular las instalaciones, un 18.5%
considero que las instalaciones se encuentran de en buena forma y 3.1% considero que las
instalaciones se encuentran en malas condiciones. Ver Tabla 44.

Tabla 44 calificaciéon de las instalaciones

¢, Como califica las instalaciones?

Frecuenci |Porcentaje|Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 2 3.1 3.1 3.1
REGULA |51 78.5 78.5 81.5
Vélidos R
BUENA 12 18.5 18.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En términos de la calidad de los productos o servicios que ofertan el 80% de los encuestados
considero de manera regular la calidad de la oferta y un 20% considero buena oferta por parte

del balneario. Ver Tabla 45.

Tabla 45 calificacion de la calidad del producto o servicio que ofertan
¢ Qué le parecio la calidad de los productos o servicios que se

ofertan™?
Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
REGULA |52 80.0 80.0 80.0
R
Validos
UENA 13 20.0 20.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 46 se muestra la calificacion otorgada por los visitantes considerando los precios
acorde a la calidad y el servicio, el 20% de las personas considero buena el precio-calidad, el
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69.2% considero regular la relacion precio-calidad, 10.8% considero mala la relacion precio-
calidad del servicio. Ver Tablal 46.

TABLA 46 PRECIO-CALIDAD
¢LOS PRECIOS ESTAN ACORDES CON LA CALIDAD Y EL

SERVICIO?

Frecuenci |Porcentaje|Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
MALA 7 10.8 10.8 10.8
REGULA |45 69.2 69.2 80.0
R

Validos

BUENA 13 20.0 20.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En términos de informacién a los visitantes sobre las areas peligrosas para nadar se obtuvo
que el 60% considero que fue regular el aviso de estos lugares y el 29.2% considero mala la

informacién proporcionada de estas areas peligrosas para el nado. Ver Tabla 47.

Tabla 47 Informe sobre lugares peligrosos para el nado
_¢SE LES INFORMO DE LOS LUGARES PELIGROSOS PARA NADAR?

Frecuenci |Porcentaje|Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 19 29.2 29.2 29.2
REGULA |39 60.0 60.0 89.2
Vélidos R
BUENA 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al proporciona miento de chalecos salva vidas a los turistas se obtuvo un resultado

negativo del 100% de calificacion negativa. Ver Tabla 48.
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TABLA 48 SERVICIO DE CHALECOS
¢(CUENTAN CON CHALECOS SALVAVIDAS O SALVAVIDAS?

Frecuenci | Porcentaje |Porcentaje |Porcentaje
a valido acumulado
Validos MALA 65 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al estacionamiento, se considero el respeto del mismo por parte de los turistas
donde el 66.2% considera normal el respeto que se otorga a los lugares de estacionamiento y
un 18.5% considera mal el respeto que se le otorga al lugar de estacionamiento y 15.4%

considera que si hay buen respeto a estos lugares de estacionamientos. Ver Tabla 49.

TABLA 49 RESPETO AL ESTACIONAMIENTO
¢ SE RESPETAN LOS ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO?

Frecuenci | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 12 18.5 18.5 18.5
REGULA |43 66.2 66.2 84.6
Vélidos R
BUENA 10 15.4 15.4 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En términos en areas de esparcimiento con las que cuenta el balneario, se obtuvo que el 72.3%
considera que los espacios no son suficientes y 27.7% considero suficientes las areas de
esparcimiento que ofrece el balneario “Acapulquito”. Ver Tabla 50.

TABLA 50 AREA DE ESPARCIMIENTO

¢SON SUFICIENTES LAS AREAS DE ESPARCIMIENTO?

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 5 7.7 7.7 7.7
Validos REGULAR |42 64.6 64.6 72.3
BUENA 17 26.2 26.2 98.5
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EXCELENT |1 1.5 1.5 100.0
E
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 51 proporciona el resultado sobre la existencia de malos espacios que puedan causar
alguna caida o accidente para los visitantes del balneario por lo que se obtuvo que el 40.%
considera que hay malas areas que causen algun accidente y el 10.8% considera buenas
areas donde no podria pasar algun accidente para el turista. Ver Tabla 51.

TABLA 51 CALIFICACION DE LA AREAS EN MAL ESTADO
¢HAY ESPACIOS EN MAL ESTADO DONDE SE PUEDA SUFRIR UNA
CAIDA O ACCIDENTE?

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 26 40.0 40.0 40.0
REGULA |32 49.2 49.2 89.2
Vélidos R
BUENA 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En términos de motivos de conocer el lugar por la naturaleza que ofrezca ciertas comodidades,
se obtuvo el resultado de que el 12.3% considera malo este motivo y el 87.7% considera buen
motivo buscar una naturaleza que ofrezca ciertas comodidades para el turista. Ver Tabla 52.
TABLA 52 ;BUSCA LA NATURALEZA COMO LUGAR DE DESCANSO Y
OBSERVACION CON CIERTAS COMODIDADES?

Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
MALA 2 3.1 3.1 3.1
Validos
REGULAR |6 9.2 9.2 12.3
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BUENA 43 66.2 66.2 78.5
EXCELENT |14 21.5 21.5 100.0
E

Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relaciéon a las actividades que le gustaria realizar en el balneario “ACAPULQUITO” se
considero la actividad de observar la flora y fauna del lugar, se recopilo que el 83.1% de los
visitantes considera realizar dicha actividad de observar la flora y la fauna del lugar y el 16.9%
de los visitantes no realizarian dicha actividad. Ver Tabla 53.

TABLA 53 OBSERVACIONES DE FLORA Y FAUNA
¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? OBSERVACIONES DE FLORA'Y

FAUNA
Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 54 83.1 83.1 83.1
Validos NO 11 16.9 16.9 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.
En la Tabla 54 nos describe el porcentaje de la poblacion que gustaria visitar sitios
arqueologicos del area como unas de la actividades que deberia ofrecer el balneario
"ACAPULQUITO”, se obtuvo que el 87.7% le gustaria realizar dicha actividad y el 12.3% no le
gustaria hacer la actividad.

TABLA 54 VISITAR SITIOS ARQUEOLOGICOS
¢ CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? VISITAR SITIOS
ARQUEOLOGICOS

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
S 57 87.7 87.7 87.7
Validos NO 8 12.3 12.3 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En términos de actividades que le gustaria realizar al visitante se obtuvo que el 30.8% no
considera realizar un paseo en lancha y el 69.2% si considera pasear en lancha en dicho lugar.

Ver Tabla 55.

] TABLA 55 PASEO EN LANCHA
¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? PASEO EN LANCHA

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 45 69.2 69.2 69.2
Validos NO 20 30.8 30.8 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las actividades que le gustaria realizar en el balneario “ACAPULQUITO” se
considero la actividad de pasear en la bicicleta, se obtuvo que el 90.8% si consideraria realizar
paseos en bicicleta en dicha area y el 9.2% no consideraria realizar dicha actividad. Ver Tabla

56.

’ TABLA 56 PASEO EN BICICLETA
(CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? PASEO EN BICICLETA

Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a vélido acumulado
Sl 59 90.8 90.8 90.8
Validos NO 6 9.2 9.2 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las actividades que le gustaria realizar en el balneario “Acapulquito” se considero
la actividad de hacer kayak, se obtuvo que el 93.8% de los visitantes si le gustaria realizar
actividades en kayak y el 6.2% no realizaria dicha actividad. Ver Tabla 57.

TABLA 57 HACER KAYAK
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Frecuen |Porcent | Porcentaje | Porcentaje acumulado
cia aje valido
Sl 61 93.8 93.8 93.8
Valido NO |4 6.2 6.2 100.0
S Tota | 65 100.0 100.0
I

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las actividades que le gustaria realizar en el balneario “Acapulquito” se considero

la actividad de pasear en la bicicleta, se obtuvo que el 90.8% si consideraria realizar paseos

en bicicleta en dicha area y el 9.2% no consideraria realizar dicha actividad. Ver Tabla 58.
TABLA 58 LES GUSTARIA HACER PASEOS EN BICICLETA

(;,CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? PASEO EN BICICLETA

Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
SI 59 90.8 90.8 90.8
Validos NO 6 9.2 9.2 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las actividades que le gustaria realizar en el balneario “ACAPULQUITO” se

considero la actividad de nadar por lo tanto se obtuvo que el 96.9% le gustaria nadary el 3.1%

no consideraria nadar como una actividad. Ver Tabla 59.
TABLA 59 (;,CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? NADAR

Frecuenci [Porcentaje|Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
SI 63 96.9 96.9 96.9
Validos NO 2 3.1 3.1 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién a la actividad de estudiar los recursos naturales y culturales de la zona, se
determind que el 35.4% de los visitantes no desea realizar dicha actividad y el 64.6% estan de
acuerdo en realizar dicha actividad. Ver Tabla 60.

TABLA 60 ESTUDIOS DE LOS RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? ESTUDIOS DE LOS
RECURSOS NATURALES Y CULTURALES?

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
SI 42 64.6 64.6 64.6
Validos NO |23 354 35.4 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a las actividades que le gustaria realizar

a los visitantes en el balneario

“Acapulquito” se considerd la de descanso y relax, donde se obtuvo que el 98.5% consideraria
realizar dicha actividad en el sitio y el 1.5% no consideraria realizar dicha actividad de
descanso y relajamiento. Ver Tabla 61.

TABLA 61 DESCANSO Y RELAX

¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? DESCANSO Y RELAX

Frecuenci [Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 64 98.5 98.5 98.5
Validos NO 1 1.5 1.5 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion a las actividades que le gustaria realizar a los visitantes en el balneario
“Acapulquito” con relacién a recorrer senderos interpretativo de la zona, se obtuvo que el

93.8% de los visitantes desea realizar dicha actividad en la zona y el 6.2% no desea hacerlo.

TABLA 62 RECORRER SENDEROS INTERPRETATIVOS
¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? RECORRER SENDEROS

INTERPRETATIVOS
Frecuenci |Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 61 93.8 93.8 93.8
Validos NO |4 6.2 6.2 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a las actividades que le gustaria realizar

“Acapulquito”, el 92.3% desea realizar el campismo en el balneario en tanto el 7.7% no desea

acampar en el sitio.

TABLA 63 CAMPISMO

éCUAL LE GUSTARIA REALIZAR?

a los visitantes en el balneario

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 60 92.3 92.3 92.3
Validos NO 5 7.7 7.7 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a las actividades que le gustaria realizar

a los visitantes en el balneario

“ACAPULQUITQO”, el 46.2% de los visitantes no desea participar en actividades de educacion

ambiental y 53.8% le gustaria participar en actividades de educacién ambiental.
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TABLA 64 PLATICAS DE EDUCACION AMBIENTAL

¢CUAL LE GUSTARIA REALIZAR? PLATICAS DE EDUCACION

AMBIENTAL
Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Sl 35 53.8 53.8 53.8
Validos NO 30 46.2 46.2 100.0
Total |65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la informacién recaba sobre lo que le gustaria al visitante mejorar de forma

general en el balneario, se determin6é que el 58.5% de los visitantes desean mejorar las

palapas que se encuentran el sitio, 24.6% desea mejor el servicio de lugar, y el 1.5% de los

visitantes desea mejor la imagen del sitio para su disfrute como lo muestra la Tabla 65.

TABLA 65 ;QUE LE GUSTARIA MEJORAR?

Frecuenci |Porcentaj |Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
LAS PALAPAS 38 58.5 58.5 58.5
EL AMBIENTE DEL]2 3.1 3.1 61.5
LUGAR (MUSICA EN
EL LUGAR)
EL SERVICIO 16 24.6 24.6 86.2
Validos LAS ESCALERAS DE|5 7.7 7.7 93.8
ACCESO AL AGUA
LA LIMPIEZA 3 4.6 4.6 98.5
LA IMAGEN DEL]1 1.5 1.5 100.0
LUGAR
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién de gastos que estan dispuestos a gastar por cada visitante en el balneario en
términos de hospedajes se determind que el 58.5% de los visitantes estan dispuesta a pagar
entre $101 a $500 pesos por hospedaje, 21.5% esta dispuesto a pagar entre $501 a $1000

por hospedaje y apenas un 15.4% esta dispuesto a pagar desde $1000 en adelante.

TABLA 66 CANTIDAD DISPUESTA A GASTAR EN HOSPEDAJE
¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN HOSPEDAJE?

Frecuenci | Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
$0 - $100 3 4.6 4.6 4.6
$101 - $500 38 58.5 58.5 63.1
$501 - 14 215 215 84.6
Validos $1000
$1001 O 10 15.4 15.4 100.0
MAS
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion de gastos que estan dispuestos a gastar por cada visitante en el balneario en
términos de alimentos se determind que el 63.1% de los visitantes estan dispuesto a gastar
entre $101 a $500 en cuestién a los alimentos, el 27.6% esta dispuesto a gastar mas de $500
pesos y un pequefio porcentaje de 9.2% estan de acuerdo en que solo gastarian entre los $0
a $100. Ver Tabla 67.

TABLA 67 CANTIDAD DISPUESTA A GASTAR EN ALIMENTOS
¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN ALIMENTOS?

Frecuenci | Porcentaje [ Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
$0 - $100 6 9.2 9.2 9.2
Validos $101 - $500 |41 63.1 63.1 72.3
$501-$1000]9 13.8 13.8 86.2
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$1001
MAS

Total

o9 13.8

65 100.0

13.8

100.0

100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion de gastos que estan dispuestos a gastar por cada visitante en el balneario en

términos de paseos se determind que el 52.3% de los visitantes estan dispuesto a gastar entre

$101 a $500 en cuestion de realizar algun paseo, el 32.3% estan dispuesto a gastar mas de

$500 pesos y un pequefio porcentaje de 15.4% estan de acuerdo en que solo gastarian entre

los $0 a $100 en paseos.

TABLA 68 CANTIDAD DISPUESTA A GASTAR EN PASEOS
¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN PASEOS?

Frecuenci |Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
$0 - $100 10 15.4 15.4 15.4
$101 - $500 |34 52.3 52.3 67.7
Validos $501-$1000]19 13.8 13.8 81.5
$1001 o112 18.5 18.5 100.0
MAS
Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion de gastos que estan dispuestos a gastar por cada visitante en el balneario en

términos de actividades que realizarian en el balneario, se determiné que el 52.3% de los

visitantes estan dispuesto a gastar entre $101 a $500 en actividades, el 32.3% estan dispuesto

a gastar mas de $500 pesos y un pequefo porcentaje de 15.4% estan de acuerdo en que solo

gastarian entre los $0 a $100 para realizar las actividades. Ver Tabla 69

Tabla 69 Cantidad dispuesta a gastar en actividades
¢(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A GASTAR EN ACTIVIDADES?

Frecuenci

a

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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$0-$100 10 15.4 15.4 15.4

$101 - $500 |34 52.3 52.3 67.7

$501 - $1000] 10 15.4 15.4 83.1
Validos

$1001 o[ 11 16.9 16.9 100.0

MAS

Total 65 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

El balneario Acapulquito es una empresa familiar compuesta por el duefio, su esposa, hijos y
nueras. Ademas contratan servicios profesionales en ocasiones para hacer trabajos de
contabilidad, construccion, plomeria, electricidad, meseros, instalacién de ecotecnias, entre
otras.

5.1 Organigrama.

El organigrama del balneario “Acapulquito” representa graficamente la estructura general del
negocio, en donde se definen las funciones de los diferentes puestos. Con el organigrama se
muestra la forma esquematizada, la funcién y jerarquia de cada puesto de trabajo, y la

estructura del negocio en general.
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Ayudante 1y mesera

N
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Ayudante 2 y mesera
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Limpieza y lava platos,
cobro de entradas

NS

llustracion 32 Figura Organigrama del balneario “Acapulquito. Fuente: Elaboracién propia.

5.2 Descripciones de puestos.

En el balneario el organigrama se dividira en 2 apartados que son: la cocina y el
mantenimiento. Partiendo de lo anterior se clasifica como una pequefia MiPyME familiar.

Los puestos ocupados para llevar a cabo las diferentes labores y funciones del balneario, estan
a cargo de la familia.

En el organigrama en el primer nivel se ubica el propietario del negocio, que se conecta
directamente los encargados de cocina, meseros y mantenimiento.

Propietario
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e El propietario realiza la labor de administrador, también supervisa la operacién del

balneario.
e Se encarga de los suministros del restaurante.
e Elabora los reglamentos para los clientes.
e Realiza compras.

e Porlanoche es el vigilante.

Cocina

e Planificar, organizar y dirigir la distribucién y produccién de las comidas.
e Llevar control de materias prima (fechas de caducidad).

e Limpieza y mantenimiento de la cocina y almacén.

e Preparar los ingredientes para la realizacién de las comidas

e Confeccionar los alimentos.

Ayudantes de cocina
e Pica las verduras y prepara salsas.
e Realiza guarniciones

e Decora el plato.
Meseras

e Servir mesas.

e Preparar las mesas, platos, cubiertos, vasos, aceitera, entre otros.

e Satisfacer las necesidades del cliente.

e Llevar ala mesa la cuenta.

e Cobrar cuentas.

e Informar al cliente en caso de que lo pregunte, los distintos platillos que se ofrecen.
e Informar de cualquier inconveniente.

e Ofrecer el producto.

e Tomar las 6rdenes de comida.

Mantenimiento
e Encargado del mantenimiento de palapas.

e Cortar el pasto y desmalezar segun se requiera para cada area.
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e Barrer, recoger, acarrear pasto y basura de su area de trabajo depositandola en lugares
establecidos.
e Reportar fallas o desperfectos de equipos o instalaciones del balneario
e Regar plantas y césped.
Limpieza
e Encargados del cobro de la entrada al balneario, bafios y palapas.
e Limpieza de los sanitarios.

e Lava platos.

6. EVALUACION ECONOMICO FINANCIERA

6.1 Evaluacidon econdmica financiera del proyecto de inversidn

Los métodos de evaluacion financiera de proyectos de inversion, permiten conocer si se tiene
la capacidad econdmica para que el empresario analice las alternativas que existen para
realizar su inversiéon. Conociendo el monto de la nueva inversién, es conveniente pedir el

financiamiento el cual debe aportar él y sus socios (si los hubiera.)

95



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econdmico — Administrativas.

Los métodos que se deben de considerar para conocer el valor del dinero a través del tiempo
qgue se requiere para recuperar la inversion o pagar el crédito financiero que en su momento
se pudiere necesitar, son los siguientes:

a) El método del Valor Actual Neto (VAN).

b) La tasa Interna de Rendimiento (TIR).
El método del Valor Actual Neto (VAN)
El método del VAN consiste en obtener, afo con afo, los Flujos Netos de Efectivo del proyecto
y trasladarlos a su valor presente mediante la aplicacion de un factor de actualizacién. El
resultado final esta constituido por la suma algebraica de dichos flujos actualizados, lo cual da
el Valor Actual; si a este valor le restamos la inversion inicial, se obtendra el Valor Actual Neto
(VAN) (Inzunza, 2010 p 295).
Construccion de los flujos de efectivo:

La construcion de los Flujos de Efectivo Neto, nos permiten medir:

1. Lariqueza: que se valora en términos de dinero, es decir, en flujos de efectivo.

2. El dinero, el cual tiene un valor en el tiempo que se mide en términos de tasa de
interés.

3. La medida de riesgo: que debe incorporarse en los flujos de efectivo ($), o
incorporarse en el valor del dinero en el tiempo (tasas de interés).

El VAN se obtiene a través de la férmula siguiente:

VAN = F+zn: Fi
LA+

1) Un VAN positivo, significaria que el proyecto tiene una rentabilidad mayor a la
predeterminada. Si el VAN de un proyecto es positivo, representa el excedente que
queda para el inversionista después de haberse recuperado la inversién (Inzunza, 2010
p 296).

2) Unresultado de VAN igual a cero, significaria que la rentabilidad que genera el proyecto
es exactamente igual a la rentabilidad predeterminada. La cual puede ser la
rentabilidad utilizada para el calculo del VAN, la cual puede ser la tasa de rentabilidad
minima atractiva que se desea para tomar la decisién de la inversion (Inzunza, 2010 p
296).
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3) Un VAN negativo seignificaria que el proyecto de inversién no conviene, toda vez que
genera una rentabilidad inferior a la minima deseada. No significa que que el proyeto
tenga pérdidas, sino que la magnitud de las utilidades esta por debajo de las requeridas
para la aceptacion del proyecto (Inzunza, 2010 p 296).

El criterio de decision para aceptar un proyecto cuando se utiliza esta técnica es:

o Si VAN es mayor o igual a cero: Se acepta el proyecto

o SiVAN es menor que cero, se rechaza el proyecto
ElI VAN lo que hace es medir la riqueza del proyecto en términos absolutos, a diferencia
de la TIR, que lo mide en términos procentuales.
Para el caso de clasificar a las empresas MIPYMES, PYMES, medianas y grandes
empresas se puede considerar para cada una de ellas las tasas minimas atractivas de
rendimiento reales libres de inflacion (ver tabla 70).

Tabla 70 Tasas minimas atractivas de rendimiento reales

Tasa minima de

Tipo de Empresa rendimiento real

Micro 15%
Pequena 20%
Mediana 30%

Grande 40%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Inzunza, 2010, p 296.

El Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

El método es una prolongacion del valor presente neto y tiene como finalidad conocer la tasa
de rendimientodel flujo de efectivo descontado. (Inzunza, 2010 p 297).

La tasa interna de rendimiento (TIR) se precisa cuando los flujos de fondos a valor actual

(presente) se igualan a cero. (Inzunza, 2010).

VAN = F+Zn: Fe
-0 Li(1L+0)"

Lai (%) que haga al VAN= 0, es la TIR.
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El procedimiento que implica el tanteo o interpolacién lineal, para la cual se buscan varias
tasas de descuento que traten de igualar a cero el flujo de efectivo actualizado del proyecto,
hasta encontrar dos tasas que mas se acerquen a cero, teniendo que ser los dos valores
presentes netos obtenidos, uno positivo y el otro negativo y la diferencia entre tasas no mayor
de cinco por ciento, a efecto de que el resultado de la TIR tenga el minimo error aceptable.
Una vez encontradas las tasas de descuento se hace la interpolacién en forma analitica con

la férmula siguiente (Inzunza, 2010, p 298).

S VAN,
TIR=1+(z — 1) [VANZ - VANl]

Donde:
TIR = Tasa Interna de Retorno
i+= Tasa de actualizacién o tasa de descuento mas baja a la cual VAN sigue siendo
positiva, pero cercano a cero (%).
i>= Tasa de actualizacién o tasa de descuento mas alta a la cual el VAN sigue siendo
negativo, pero cercano a cero (%).
VAN,= Valor Actual Neto positivo a la tasa de descuento mas baja (i1). ($).
VAN,= Valor Actual Neto negativo a la tasa de descuento mas alta (i2) ($).
(i2—i1) 2 5%

Otro significado de la TIR es el siguiente:

La TIR representa la tasa e interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder
dinero, si todos los fondos del financiamiento del proycto fueran prestados y el préstamo
(principal mas intereses) fuern pagados con las entradas de efectivo de la inversion a la
medidad que se fueran recibiendo (Inzunza, 2010).

Con base a los conceptos anteriores, se aceptan los proyectos para los cuales el rendimiento
es tan grande o mayor que el costo de capital o el costo de oportunidad del inversionista.

La inversion requerida en una primera fase por el Balneario Acapulquito, considera las
adecuaciones de estructura necesarias de corto plazo, y que representan aproximadamente
$484,496.33 (Cuatrocientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y seis mil pesos

33/100 MN.), para la remodelacion de los Bafios, Vestidores, Entrada, Administracién,
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Bodega, Estacion,Cocina, Edificacién Exterior y Palapa, ya que es necesario renovar la ya
existente.

Se presenta el calculo de VAN con una tasa de rendimiento del 15% (TIR) que esa la cual se
hace referencia en ésta investigacion , y que se considera como la tasa interna de retorno TIR,
que requiere esta Mipyme para poder pagar la inversion necesaria para su funcionamiento.
Los Flujos de Efectivo Neto se calculan de acuerdo a los datos proporcionados por el duefio

actual del balneario para conocer la viabilidad del proyecto (Ver tabla 71).

Tabla 71
CALCULO DE FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROYECTADOS DURANTE 5 ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS 499,125.00 515,248.00 520,789.00 535,136.00 525,289.00
GASTOS 349,387.50 360,673.60 364,552.30 374,595.20 367,702.30
FLUJO DE
EFECTIVO 149,737.50 154,574.40 156,236.70 160,540.80 157,586.70

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el dueio del Balneario.

Para el calculo del VAN se esta utilizando la tasa de rentabilidad predeterminada o tasa de
interés a los movimientos de efectivo relacionados con el proyecto, encontrando un resultado
positivo, lo que indica que el negocio puede pagar la cantidad de la inversion en los préximos
cinco afos.

El proyecto de inversién determina que el proyecto tiene una rentabilidad, mayor a la
determinada.La inversion del proyecto consiste en la remodelacion del concepto que

actualmente tiene. (Ver Tabla 72)

Tabla 72
PARTIDA COSTOS DE INVERSION
BANOS: AMPLIACION Y REMODELACION $ 102,345.56
VESTIDORES 26,127.83
ENTRADA 74,019.17
ADMINISTRACION 77,161.56
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BODEGA 33,439.67
ESTACION 30,034.78
COCINA 40,380.00
EDIFICACION EXTERIOR 20,991.47
PALAPA 79,996.30

TOTAL $ 484,496.34

Fuente: Elaboracion propia con datos del proyecto arquitecténico.

El resultado del VAN calculado significa que el proyecto si genera una rentabilidad del 15%, y

brinda mayores beneficios economicos que los deseados al 15%.

Estos beneficios generados a futuro son de $ 35,587.27 unidades monetarias (VAN del

proyecto). Las condiciones financieras del proyecto, presentan un nivel de aceptacion deseado

para su aprobacion (Ver Tabla 73).

TABLA 73

DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN)
Se utiliza la tasa de rentabilidad predeterminada

~ FLUJO DE VALOR ACTUAL DE FLUJO DE EFECTIVO
ANOS F.A EFECTIVO NETO LOS FLUJOS NETO ACUMULADO

0 1 484,4-96.34 484,4-96.34 484,4-96.34

1 0.870 149,737.50 130,271.63 354,2-24.72

2 0.756 154,574.40 116,858.25 237,3-66.47

3 0.658 156,236.70 102,803.75 134,5-62.72

4 0.572 160,540.80 91,829.34 42,71-’:3.38

5 0.497 157,586.70 78,320.59 35,587.21

Fuente: Elaboracién propia.
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VAN= 520,083.56 - 484,496.34 = $ 35,587.21

7. ASPECTOS LEGALES

Determinacion de la personalidad juridica (sociedad andnima, persona fisica con
actividad empresarial, entre otros).

La empresa es persona Fisica, es auxiliada por el servicio de una contadora que recibe un
pago por servicio de aproximadamente $300 pesos bimestrales, no cuentan con un abogado

para el apoyo de su negocio.
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Una empresa debe contar de acuerdo a las disposiciones legales vigentes en México, con los
siguientes tramites:
e Inscripcidn en el registro federal de contribuyentes como personas fisicas.
¢ Tener una presentacion ante el registro publico de la propiedad y del comercio.
e Inscripcién de la empresa (Compete a la tesoreria general del estado).
¢ Solicitud de uso de suelo y/o construccion. (Compete a la secretaria de desarrollo urbano
y ecologia, ademas a la secretaria de desarrollo urbano y ecologia (SEDUE) del municipio,
segun la ubicacion geografica de la empresa, pueden solicitar el permiso de uso de suelo,
uso de la edificacion y de construccion.
¢ Inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT).
Se realiza el tramite en dos etapas, primero el empresario se registra como patron y
posteriormente inscribe a los trabajadores.
Durante la primera etapa, el empresario tiene que registrar su alta a través del formato “aviso
de inscripcion de patrén”, dentro de los cinco dias habiles siguientes al inicio de operaciones
o de una relacion laboral; ademas debe presentar para completar el tramite: A) persona fisica:
una copia de apertura o alta ante la SHCP e identificacion. (credencial de elector, pasaporte o
cartilla).
Segunda etapa, para que el empresario pueda registrar a sus trabajadores, tendra que llenar
el formato “aviso de inscripcién del trabajador y presentar su credencial como patrén en el area
de afiliacion y vigencia. Este tramite debera realizarse en un plazo de cinco dias a partir de
que el trabajador comenzé a laborar en la empresa. Una vez elaborado el tramite, a los 15
dias de haberse realizado la inscripcion, los trabajadores podran gozar de los servicios
médicos del IMSS (p 43.)%.
e Inscripcion de la empresa en la secretaria de salud. (donde se le proporciona una licencia
de salud de mayor riego, menor riesgo o liberacién total de los giros que no constituyen

riesgo para la salud).

8 http://www.itzonamaya.edu.mx/web biblio/archivos/res prof/ige/ige-2016-33.pdf
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e Inscripcion en el SIEM. Deberas realizar este tramite en la Camara Empresarial

Correspondiente.

¢ Establecimiento de la comision de seguridad e higiene.

Renovacién de Licencia de Funcionamiento en Municipio:

Requisitos

Original de la Licencia de Funcionamiento 2018.

Oficio de Anuencia de Proteccion Civil.

Impuesto Predial 2019.

Derecho del Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos.

Puede dar inicio al tramite en ventanilla presentando la Licencia de Funcionamiento
2018, si ha efectuado los pagos de Anuencia de Proteccién Civil, Predial y Basura.
Se recibe la documentacion y se le otorga contra-recibo para recoger su Licencia;
en la fecha senalada, debera presentar oficio de Anuencia de Proteccion Civil, en
original y copia para cotejo, dando cumplimiento a todos los requisitos y obtener

asi su Licencia.

Renovacioén de Licencia de Funcionamiento 2019 con Venta de Bebidas Alcohdlicas:

Requisitos

Original de la Licencia de Funcionamiento 2018.

Oficio de Anuencia de Proteccién Civil.

Impuesto Predial 2019.

Derecho del Servicio de Recoleccion y Transporte de Residuos Sélidos.

Pago de derechos por Licencia de Funcionamiento por refrendo art. 95 y 96 Ley de
Hacienda del Municipio de Othén P. Blanco.

Patente o Permiso provisional para la Venta de Bebidas Alcohdlicas (original y
copia para cotejo).

Recibo de pago Estatal de patente 2019 (original y copia para cotejo).

En caso de Contrato de Comodato (original y copia de cotejo).

Recibo de pago Estatal por Comodato (original y copia para cotejo).

En caso de Arrendamiento de Local, contrato de Arrendamiento en original y copia

para cotejo.
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e Siya pago los derechos de Anuencia, Basura, Predial y Uso de Suelo, puede dar
inicio al tramite en ventanilla presentando el Formato Unico de Tramites, copia de
alta ante el SAT, Patente o Permiso Provisional, recibo de pago Estatal de Patente
2019, Contrato de Comodato y recibo de pago Estatal en su caso, y Contrato de
Arrendamiento en su caso.

o Se recibe la documentacion y se le otorga contra-recibo para recoger su Licencia;
en la fecha sefialada, debera presentar original y copia de los oficios de Uso de
Suelo y Anuencia de Proteccion Civil para cumplir con todos los requisitos y obtener
su Licencia.

7.2 Tramite o permiso adicional requerido para iniciar

Ademas de los tramites necesarios que se requieren para operar la empresa, existen otros
tramites adicionales que regular las actividades en empresas que operan en zonas rurales,
relacionadas con el uso de suelo y con el manejo de los recursos naturales con los que se
rodea.

Ordenamiento juridico aplicable en materia ambiental y la regulacién del uso de suelo.
El fundamento legal se plasma en el articulo 4 de la constitucion “toda persona tiene derecho
a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar”. Los instrumentos que rigen la
regulacién del sitio que se analiza es competencia del Estado quién guia “el desarrollo nacional
para garantizar que éste sea integral y sustentable”, ademas dicho articulo es claro
estableciendo los criterios “de equidad social, productividad y sustentabilidad se apoyara e
impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la economia...” sujeto al “interés
publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion
y el medio ambiente”.

Ademas el articulo 27 de la Constitucion mexicana (2019) especifica que los predios con
determinadas condiciones estan sujetos a que la nacion, impone “la propiedad privada las
modalidades que dicte el interés publico, asi como el de regular, en beneficio social, el
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacién...”, lo que permitira
“una distribucién equitativa de la riqueza publica, cuidar de su conservacion, lograr el desarrollo
equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural y

urbana”.
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Consecuentemente  se deberan acatar “las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de
tierras, aguas y bosques”, todo lo anterior debe ser considerado cuando se ejecutan obras
publicas y se planea regular la “conservacién, mejoramiento y crecimiento de los centros de
poblacion; para preservar y restaurar el equilibrio ecolégico”. Lo anterior debe cumplirse de
igual manera cuando se trabaja con “la organizacion y explotacién colectiva de los ejidos y
comunidades; para el desarrollo de la pequefa propiedad rural’; incluyendo “actividades
economicas en el medio rural, y para evitar la destruccion de los elementos naturales y los
dafios que la propiedad pueda sufrir en perjuicio de la sociedad” (Constitucion mexicana,
2019).

En el predio se realizaran ampliaciones y remodelaciones en areas verdes que se encuentran
sin vegetacion, por lo cual se pedira a una consultora que realice la execién en materia de
Impacto Ambiental a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales lo que implicara
un costo en caso de no ser otorgada por la dependencia es posible tener que hacer una
contratacion para cambio de uso de suelo y una Manifestaciéon de Impacto Ambiental.

En caso de requerirse es debido a que en el articulo 27 de la carta magna sefiala (2019):

Son propiedad de la Nacion las aguas de los mares territoriales en la extension y
términos que fije el Derecho Internacional;...las lagunas y esteros que se comuniquen
permanente o intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de formacién
natural que estén ligados directamente a corrientes constantes; las de los rios y sus
afluentes directos o indirectos, desde el punto del cauce en que se inicien las primeras
aguas permanentes, intermitentes o torrenciales, hasta su desembocadura en el mar,
lagos, lagunas o esteros de propiedad nacional; las de las corrientes constantes o
intermitentes y sus afluentes directos o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en toda
su extension o en parte de ellas, sirva de limite al territorio nacional o a dos entidades
federativas, o cuando pase de una entidad federativa a otra o cruce la linea divisoria
de la Republica; la de los lagos, lagunas o esteros cuyos vasos, zonas o riberas, estén
cruzadas por lineas divisorias de dos 0 mas entidades entre la Republica y un pais
vecino, o cuando el limite de las riberas sirva de lindero entre dos entidades federativas
0 a la Republica con un pais vecino; las de los manantiales que broten en las playas,
zonas maritimas, cauces, vasos o riberas de los lagos, lagunas o esteros de propiedad
nacional...; y los cauces, lechos o riberas de los lagos y corrientes interiores en la
extensién que fija la ley. Las aguas del subsuelo pueden ser libremente alumbradas
mediante obras artificiales y apropiarse por el duefio del terreno, pero cuando lo exija
el interés publico o se afecten otros aprovechamientos, el Ejecutivo Federal podra
reglamentar su extraccion y utilizacién y aun establecer zonas vedadas, al igual que
para las demas aguas de propiedad nacional. Cualesquiera otras aguas no incluidas
en la enumeracién anterior, se consideraran como parte integrante de la propiedad de
los terrenos por los que corran o en los que se encuentren sus depodsitos, pero si se
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localizaren en dos o0 mas predios, el aprovechamiento de estas aguas se considerara
de utilidad publica, y quedara sujeto a las disposiciones que dicten las entidades
federativas

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA)
La LGEEPA en la seccién V de acuerdo al articulo 28 indica los motivos por los cuales debe
realizar la Evaluacién del Impacto Ambiental y que la competencia de emitir que es necesaria
es la SEMARNAT. Esta secretaria considera que la evaluacion se debe realizar cuando se
realicen “obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecoldgico o rebasar los limites
y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente y
preservar y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo” efectos negativos al
ambiente.
La LGEEPA expide en el articulo 28 llevar a cabo estas evaluaciones cuando se realizan “las
siguientes obras o actividades, requeriran previamente la autorizacién en materia de impacto
ambiental”:
V.-Aprovechamientos forestales en selvas tropicales y especies de dificil regeneracion;
VII.-Cambios de uso del suelo de areas forestales, asi como en selvas y zonas aridas;
X.-Obras y actividades en humedales, manglares, lagunas, rios, lagos y esteros
conectados con el mar, asi como en sus litorales o zonas federales;
El Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
materia de evaluacion del impacto ambiental en su capitulo Il de las obras o actividades que
requieren autorizacion en materia de impacto ambiental y de las excepciones en el indica en
el Articulo 50. que todo los que “pretendan llevar a cabo alguna de las siguientes obras o
actividades, requeriran previamente la autorizacién de la Secretaria en materia de impacto
ambiental”:
A) HIDRAULICAS:
|. Proyectos de construccion de muelles, canales, escolleras, espigones, bordos, darsenas,
represas, rompeolas, malecones, diques, varaderos y muros de contencién de aguas
nacionales, con excepcion de los bordos de represamiento del agua con fines de abrevadero

para el ganado, autoconsumo y riego local que no rebase 100 hectareas;
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VI. Plantas para el tratamiento de aguas residuales que descarguen liquidos o lodos en
cuerpos receptores que constituyan bienes nacionales, excepto aquellas en las que se reinan
las siguientes caracteristicas:

a) Descarguen liquidos hasta un maximo de 100 litros por segundo, incluyendo las obras de
descarga en la zona federal;

b) En su tratamiento no realicen actividades consideradas altamente riesgosas, y

c) No le resulte aplicable algun otro supuesto del articulo 28 de la Ley;

0) CAMBIOS DE USO DEL SUELO DE AREAS FORESTALES, ASi COMO EN SELVAS Y
ZONAS ARIDAS:

I.Cambio de uso del suelo para actividades agropecuarias, acuicolas, de desarrollo
inmobiliario, de infraestructura urbana, de vias generales de comunicacion o para el
establecimiento de instalaciones comerciales, industriales o de servicios en predios
con vegetacion forestal, con excepcidén de la construccion de vivienda unifamiliar y del
establecimiento de instalaciones comerciales o de servicios en predios menores a 1000 metros
cuadrados, cuando su construccion no implique el derribo de arbolado en una superficie
mayor a 500 metros cuadrados, o la eliminacién o fragmentacion del habitat de
ejemplares de flora o fauna sujetos a un régimen de proteccién especial de conformidad
con las normas oficiales mexicanas y otros instrumentos juridicos aplicables

Il. Cambio de uso del suelo de areas forestales a cualquier otro uso, con excepcion de las
actividades agropecuarias de autoconsumo familiar, que se realicen en predios con pendientes
inferiores al cinco por ciento, cuando no impliquen la agregacion ni el desmonte de mas del
veinte por ciento de la superficie total y ésta no rebase 2 hectareas en zonas templadas y 5 en
zonas aridas, y

Ill.Los demas cambios de uso del suelo, en terrenos o areas con uso de suelo forestal, con
excepcion de la modificacion de suelos agricolas o pecuarios en forestales, agroforestales o
silvopastoriles, mediante la utilizacion de especies nativas.

Q) DESARROLLOS INMOBILIARIOS QUE AFECTEN LOS ECOSISTEMAS COSTEROS:
Construccion y operacion de hoteles, condominios, villas, desarrollos habitacionales y
urbanos, restaurantes, instalaciones de comercio y servicios en general, marinas, muelles,

rompeolas, campos de golf, infraestructura turistica o urbana, vias generales de
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comunicacion, obras de restitucién o recuperacion de playas, o arrecifes artificiales, que afecte
ecosistemas costeros, con excepcion de:
a) Las que tengan como propdsito la proteccion, embellecimiento y ornato, mediante la
utilizacion de especies nativas;
b) Las actividades recreativas cuando no requieran de algun tipo de obra civil, y
c) La construccion de viviendas unifamiliares para las comunidades asentadas en los
ecosistemas costeros.
R) OBRAS Y ACTIVIDADES EN HUMEDALES, MANGLARES, LAGUNAS, RiOS, LAGOS Y
ESTEROS CONECTADOS CON EL MAR, ASi COMO EN SUS LITORALES O ZONAS
FEDERALES:
I. Cualquier tipo de obra civil, con excepcion de la construccién de viviendas unifamiliares para
las comunidades asentadas en estos ecosistemas, y
Il. Cualquier actividad que tenga fines u objetivos comerciales, con excepcion de las
actividades pesqueras que no se encuentran previstas en la fraccion Xll del articulo 28 de la
Ley, y que de acuerdo con la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentables y su
reglamento no requieren de la presentacion de una manifestaciéon de impacto ambiental, asi
como de las de navegacién, autoconsumo o subsistencia de las comunidades asentadas en
estos ecosistemas.
En el caso de no iniciar de cero sino modernizar su area de trabajo el articulo 60. establece lo
siguiente:
Para realizar ampliaciones, modificaciones, sustituciones de infraestructura,
rehabilitacion y el mantenimiento de instalaciones relacionado con las obras y
actividades senaladas en el articulo anterior, asi como con las que se encuentren en
operacioén, no requeriran de la autorizacion en materia de impacto ambiental siempre y cuando
cumplan con todos los requisitos siguientes:

I. Las obras y actividades cuenten previamente con la autorizacidon respectiva o

cuando no hubieren requerido de ésta;

Il. Las acciones por realizar no tengan relacion alguna con el proceso de produccion

que genero dicha autorizacion, y

lll. Dichas acciones no impliquen incremento alguno en el nivel de impacto o riesgo

ambiental, en virtud de su ubicacién, dimensiones, caracteristicas o alcances, tales
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como conservacion, reparacion y mantenimiento de bienes inmuebles; construccion,
instalacion y demolicion de bienes inmuebles en areas urbanas, o modificacion de
bienes inmuebles cuando se pretenda llevar a cabo en la superficie del terreno ocupada
por la construccion o instalacién de que se trate. En estos casos, los interesados
deberan dar aviso a la Secretaria previamente a la realizacion de dichas acciones. Las
ampliaciones, modificaciones, sustitucion de infraestructura, rehabilitacion y el
mantenimiento de instalaciones relacionadas con las obras y actividades
sefaladas en el articulo 50., asi como con las que se encuentren en operaciéon y que
sean distintas a las que se refiere el primer parrafo de este articulo, podran ser
exentadas de la presentacion de la manifestacién de impacto ambiental cuando
se demuestre que su ejecucion no causara desequilibrios ecoldgicos ni rebasara
los limites y condiciones establecidos en las disposiciones juridicas relativas a
la proteccion al ambiente y a la preservacion y restauracion de los ecosistemas.
Para efectos del parrafo anterior, los promoventes deberan dar aviso a la Secretaria
de las acciones que pretendan realizar para que ésta, dentro del plazo de diez
dias, determine si es necesaria la presentacion de una manifestacion de impacto
ambiental, o si las acciones no requieren ser evaluadas y, por lo tanto, pueden
realizarse sin contar con autorizacion.
CAPITULO Il DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO
AMBIENTAL
Articulo 90.-Los promoventes deberan presentar ante la Secretaria una manifestacion
de impacto ambiental, en la modalidad que corresponda, para que ésta realice la
evaluacion del proyecto de la obra o actividad respecto de la que se solicita
autorizacion. La Informacion que contenga la manifestacion de impacto ambiental
debera referirse a circunstancias ambientales relevantes vinculadas con la realizacién
del proyecto.
La Secretaria proporcionara a los promoventes guias para facilitar la presentacion y entrega
de la manifestacion de impacto ambiental de acuerdo al tipo de obra o actividad que se
pretenda llevar a cabo. La Secretaria publicara dichas guias en el Diario Oficial de la

Federacion y en la Gaceta Ecoldgica.

109



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econdmico — Administrativas.

Lo anterior debe considerar lo que establecen las siguientes Normas Oficiales Mexicanas
(NOM):

059-SEMARNAT-2001.Proteccion ambiental- Especies nativas de México de flora y fauna
silvestre. Categoria de riesgo y especificaciones para su inclusion o cambio-lista de especies
en riesgo. Segunda seccion.

NOM-001-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminacién de descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
NOM-004-SEMARNAT-1996. Proteccién ambiental-lodos y biosélidos. Especificaciones y
limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final.
NOM-003-CNA-1996.Requisitos durante la construccién de pozos de extraccién de agua para
prevenir la contaminacién de acuiferos.

NOM-004-CNA-1996. Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacion de pozos de extraccidén de agua y para el cierre de pozos en general.
NOM-011-CONAGUA-2015, Conservacion del recurso agua-Que establece
las especificaciones y el método para determinar la disponibilidad media anual de las aguas

nacionales

8. PROYECTO ARQUITECTONICO

PROGRAMA ARQUITECTONICO:
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BANOS

VESTIDORES

BODEGA- MANTENIMIENTO

ADMINISTRACION

RESTAURANTE

COCINA

CASETA (ENTRADA)

ESTACIONAMIENTO

PALAPAS

TIENDA

KIOSKO INFORMACION TURISTICA -TIENDA DE RECUERDOS
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO
RESUMEN DE TRABAJOS POR PARTIDA
CLAVE PARTIDA IMPORTE

1 BANOS: AMPLIACION Y REMODELACION $102,345.56
2 VESTIDORES $26,127.83
3 ENTRADA $74,019.17
4 ADMINISTRACION $77,161.55
5 BODEGA $33,439.67
6 ESTACIONAMIENTO $30,034.78
7 TRABAJOS EXTERIORES $293,521.84
8 COCINA $40,380.00
9 EDIFICIOS EXTERIORES $20,991.47
10 PALAPA (RESTAURANTE) $79,996.30
11 TRABAJOS EXTRAS $40,000.00

TOTAL DE REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL $818.018.16
ESTADO DE Q.ROO

IVA (16%) $130,882.91
TOTAL  $948,901.07
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

1

BANOS: AMPLIACION Y REMODELACION

LIMPIA, TRAZO Y NIVELACION DEL TERRENO
INCL:RETIRO DE MATERIAL NO UTILIZABLE
FUERA DE LA OBRA.

M2

37.5

$12.40

$465.00

MAMPOSTERIA DE PIEDRA DE 40X30 CM
ASENTADO EN MORTERO CEM-CAL- ARENA
1:2:6, INCLUYE EXCAVACION DE 45x60 CM Y
CADENA DE DESPLANTE DE 20X15
CONCRETO F'C=200 KG/CM2, INCLUYE: MANO
DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

ML

15

$717.11

$10,756.65

MURO DE BLOCK HUECO DE 40X20X15 CM,
ASENTADO CON MORTERLO CEM-ARENA
INCLUYE: APLANADO CON MORTERO 1:2:6, (A
PLOMO Y REGLA ACABADO CON LLANA DE
MADERA EN AMBOS LADOS DEL MURO) Y
PINTURA CALIDAD "A" (EN AMBOS LADOS DEL
MURO, EN BORDES DE MURO Y REMATES).
INCLUYE: MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

M2

45.62

$869.05

$39,646.06

CASTILLO DE CONCRETO F=150 KG/CM2
ARMADO CON ARMEX

ML

10.50

$280.35

$2,943.68
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PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA

CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS M3 12.50 $285.94 $3,5674.25
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.
MURO DE MADERA M2 25.6 $274.40 $7,024.64
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS
CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
TECHO DE LAMINA DE ALUMINIO
GALVANIZADA INCLUYE: SOPORTE DE M2 37.5 $304.40 $11,415.00
ARMADURA DE MADERA INCLUYE: MANO DE
OBRA Y HERRAMIENTAS.
W me [ s
HERRAMIENTAS
MESETA (MADERA O CONCRETO) M2 1.40 $235.00 $329.00
WC PZA 7.00 $1,199.00 $8,393.00
MINGITORIO PZA 2.00 $1,175.00 $2,350.00
LAVABO PZA 2.00 $980.00 $1,960.00
SALIDAS SANITARIAS SAL 2.00 $70.00 $140.00
SALIDAS HIDRAULICAS SAL 4.00 $70.00 $280.00
TUBERIA PVC (SANITARIAS) ML 4.00 $33.50 $134.00
TUBERIA PVC (HIDRAULICAS) ML 6.00 $24.50 $147.00
PUERTAS DE MADERA 0.80 X 1.4 PZA 9.00 $407.00 $3,663.00
LUNINARIA DE SOBREPONER PZA 4.00 $705.37 $2,821.48
TOTAL BANOS: AMPLIACION Y REMODELACION: $102,345.56
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VESTIDORES

LIMPIA, TRAZO Y NIVELACION DEL TERRENO
INCL:RETIRO DE MATERIAL NO UTILIZABLE
FUERA DE LA OBRA.

M2

10.00

$12.40

$124.00

COLUMNAS DE MANDERA

ML

33.60

102.68

$3,450.05
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA
CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.

M2

10.00

$285.94

$2,859.40

MURO DE MADERA

M2

31.60

$274.40

$8,671.04

MAMPOSTERIA DE PIEDRA DE 40X30 CM
ASENTADO EN MORTERO CEM-CAL- ARENA
1:2:6, INCLUYE EXCAVACION DE 45x60 CM

ML

14.00

381.11

$5,335.54

PUERTAS DE MADERA 0.80 X 1.4

PZA

5.00

$407.00

$2,035.00

TECHO DE LAMINA DE ALUMINIO
GALVANIZADA INCLUYE: SOPORTE DE
ARMADURA DE MADERA INCLUYE: MANO DE
OBRAY HERRAMIENTAS.

M2

12.00

$304.40

$3,652.80

$26,127.83

ENTRADA

3.1

CASETADE VIGILANCIA

LIMPIA, TRAZO Y NIVELACION DEL TERRENO
INCL:RETIRO DE MATERIAL NO UTILIZABLE
FUERA DE LA OBRA.

M2

4.00

$12.40

$49.60
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MAMPOSTERIA DE PIEDRA DE 40X30 CM
ASENTADO EN MORTERO CEM-CAL- ARENA
1:2:6, INCLUYE EXCAVACION DE 45x60 CM Y
CADENA DE DESPLANTE DE 20X15
CONCRETO F’'C=200 KG/CM2, INCLUYE: MANO
DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

ML

5.60

$717.11

$4,015.82
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

MURO DE BLOCK HUECO DE 40X20X15 CM,
ASENTADO CON MORTERLO CEM-ARENA
INCLUYE: APLANADO CON MORTERO 1:2:6, (A
PLOMO Y REGLA ACABADO CON LLANA DE
MADERA EN AMBOS LADOS DEL MURO) Y
PINTURA CALIDAD "A" (EN AMBOS LADOS DEL
MURO, EN BORDES DE MURO Y REMATES).
INCLUYE: MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

M2

3.92

$869.05

$3,406.68

CASTILLO DE CONCRETO F=150 KG/CM2
ARMADO CON ARMEX

ML

11.20

$280.35

$3,139.92

PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA
CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

M3

3.36

$285.94

$960.76

CADENA DE CERRAMIENTO DE 20X15CM
INCLUYE: CIMBRA, MANO DE OBRAY
HERRAMIENTAS

ML

8.60

$315.14

$2,710.20

TECHO PALAPA

M2

9.45

$560.00

$5,292.00

VENTANAS .90X.80 M

PZA

3.00

$1,080.00

$3,240.00

PUERTA

PZA

1.00

$804.00

$804.00
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LETRERO DE ENTRADA CON LEYENDA DE

PZA 1.00 $8,000.00 $8,000.00
"ACAPULQUITO"
LETRERO DE ENTRADA CON LEYENDA DE P7A 1.00 $5.000.00 $5.000.00
"RIBERA DEL RIO HONDO"
LETRAS DE ACRLICO PARA ENTRADA CON LA PZA 11.00 $1,200.00 $13,200.00

LEYENDA : "ACAPULQUITO" DE 0.50 X 0.50 M
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS
CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
LETRAS DE ACRLICO PARA ENTRADA CON LA
LEYENDA : "RIBERA DEL RIO HONDO" DE 025 X PZA 17.00 $600.00 $10.200.00
0.25M
TOTAL CASETA DE VIGILANCIA: $60,018.97
32 |FACHADA
DADOS DE CONCRETO DE 40X40 F C=200
KG/CM? ML 2.40 $802.04 $1,924.90
COLUMNAS DE CONCRETO O PIEDRA DE 30
%30 ML 7.92 $508.32 $4,025.89
COLUMNAS DE MADERA ML 10.18 $102.68 $1,045.28
MURO DE MADERA M2 2.80 $274.40 $768.32
JARDINERIA M2 109.4 $57.00 $6,235.80
TOTAL FACHADA: $14,000.19
TOTAL ENTRADA: $74,019.17
4 |ADMINISTRACION
LIMPIA, TRAZO Y NIVELACION DEL TERRENO
LIMP  |INCL:RETIRO DE MATERIAL NO UTILIZABLE M2 15.00 $12.40 $186.00

FUERA DE LA OBRA.
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MEC

MAMPOSTERIA DE PIEDRA DE 40X30 CM
ASENTADO EN MORTERO CEM-CAL- ARENA
1:2:6, INCLUYE EXCAVACION DE 45x60 CM Y
CADENA DE DESPLANTE DE 20X15
CONCRETO F’'C=200 KG/CM2, INCLUYE: MANO
DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

ML

19.50

$717.11

$13,983.65

REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

MAP

MURO DE BLOCK HUECO DE 40X20X15 CM,
ASENTADO CON MORTERLO CEM-ARENA
INCLUYE: APLANADO CON MORTERO 1:2:6, (A
PLOMO Y REGLA ACABADO CON LLANA DE
MADERA EN AMBOS LADOS DEL MURO) Y
PINTURA CALIDAD "A" (EN AMBOS LADOS DEL
MURO, EN BORDES DE MURO Y REMATES).
INCLUYE: MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.

M2

34.79

$869.05

$30,234.25

CASTILLO DE CONCRETO F=150 KG/CM2
ARMADO CON ARMEX

ML

10.40

$280.35

$2,915.64
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PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA

FIR CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS M3 16.00 $285.94 $4,575.04
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.
CADENA DE CERRAMIENTO DE 20X15CM
INCLUYE: CIMBRA, MANO DE OBRAY ML 16.00 $315.14 $5,042.24
HERRAMIENTAS
LOSA DE VIGUETAY BOVEDILLA INCLYE M2 15.00 $1,030.00 $15,450.00
APLANADO EN PLAFON Y PINTURA
PUERTA PZA 1.00 $804.00 $804.00
VENTANAS PZA 2.00 $1,280.00 $2,560.00
LUMINARIAS DE SOBREPONER PZA 2.00 $705.37 $1,410.74
TOTAL ADMINISTRACION $77,161.55
5 BODEGA
MAMPOSTERIA DE PIEDRA DE 40X30 CM
ASENTADO EN MORTERO CEM-CAL- ARENA
1:2:6, INCLUYE EXCAVACION DE 45x60 CM ML 15.00 38111 $5.716.65
REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO
CATALOGO DE CONCEPTOS
CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
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PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10

CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA

CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS M2 25.00 $285.94 $7,148.50

FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA

LATERAL, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.

MURO DE MADERA M2 31.83 $274.40 $8,734.15

TECHO DE LAMINA DE ALUMINIO

GALVANIZADA INCLUYE: SOPORTE DE M2 25.00 $304.40 $7.610.00

ARMADURA DE MADERA INCLUYE: MANO DE

OBRAY HERRAMIENTAS.

COLUMNAS DE MADERA ML 11.80 102.68 $1,211.62

PUERTAS PZA 2.00 $804.00 $1,608.00

LUMINARIAS DE SOBREPONER PZA 2.00 $705.37 $1,410.74

TOTAL BODEGA $33,439.67

ESTACIONAMIENTO

ADOPASTO PARA ESTACIONAMIENTO ML 225.00 $100.00 $22,500.00

JARDINERIA M2 23.10 $57.00 $1,316.70

POSTES DE MADERA CIRCULARES EN BORDE

DE ESTACIONAMIENTO DE 15 CM DE PZA 28.00 $123.21 $3,449.88

DIAMETRO POR 1.2 M DE ALTURA

ANDADOR DE GRAVILLADE 7 CM DE

ESPESOR M2 39.60 $29.50 $1,168.20

SENALAMIENTOS PZA 8.00 $200.00 $1,600.00
TOTAL ESTACIONAMIENTO $30,034.78
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7

|TRABAJOS EXTERIORES
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
ANDADOR DE GRAVILLADE 7 CM DE $7.375.00
ESPESOR M2 250.00 $29.50 T
JARDINERIA M3 200.00 $57.00 $11,400.00
BARANDAL DE MADERA DE 90 CM DE ALTURA ML 142.00 $168.00 $23,856.00
PALAPA DE 3X3 INCLUYE FIRME DE $126.187.68
CONCRETO DE F'C=150 KG/CM2 PZA 8.00 $15,773.46 o
MANTENIMIENTO DE PALAPAS
EXISTENTENTES PZA 8.00 $5,000.00 $40,000.00
SENALETICAS 20.00 $200.00 $4,000.00
ESCALONES DE MADERA PARA ESCALONES PZA 22.00 $350.00 $7,700.00
PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA
CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS M2 14.00 $285.94 $4,003.16
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.
PUENTE LTE 1.00 $54,000.00 $54,000.00
TORRE SALVAVIDAS LTE 1.00 $15,000.00 $15,000.00

TOTAL TRABAJOS EXTERIORES $293,521.84
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COCINA

8.1

REMODELACION INTERIOR
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS

CLAVE

CONCEPTO

UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

IMPORTE

MURO DE BLOCK HUECO DE 40X20X15 CM,
ASENTADO CON MORTERLO CEM-ARENA
INCLUYE: APLANADO CON MORTERO 1:2:6, (A
PLOMO Y REGLA ACABADO CON LLANA DE
MADERA EN AMBOS LADOS DEL MURO) Y
PINTURA CALIDAD "A" (EN AMBOS LADOS DEL
MURO, EN BORDES DE MURO Y REMATES).
INCLUYE: MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

M2

4.00

$869.05

$3,476.20

MECETA (MADERA O CONCRETO)

M2

1.00

$235.00

$235.00

REMODELAACION

M2

25.00

500

$12,500.00

PUERTA

PZA

3.00

$804.00

$2,412.00

TOTAL REMODELACION INTERIOR

$18,623.20

8.2

ALMACEN

MURO DE BLOCK HUECO DE 40X20X15 CM,
ASENTADO CON MORTERLO CEM-ARENA
INCLUYE: APLANADO CON MORTERO 1:2:6, (A
PLOMO Y REGLA ACABADO CON LLANA DE
MADERA EN AMBOS LADOS DEL MURO) Y
PINTURA CALIDAD "A" (EN AMBOS LADOS DEL
MURO, EN BORDES DE MURO Y REMATES).
INCLUYE: MANO DE OBRA'Y HERRAMIENTAS.

M2

12.00

$869.05

$10,428.60
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LOSA DE VIGUETAY BOVEDILLA INCLYE M2 4.00 $1,030.00 $4,120.00
APLANADO EN PLAFON Y PINTURA
PUERTA PZA 1.00 $804.00 $804.00
VENTANAS PZA 1.00 $1,050.00 $1,050.00
TOTAL ALMACEN $16,402.60
8.3 COCINA (LAVADERO)
MURO DE MADERA M2 12.00 $274.40 $3,292.80
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO

CATALOGO DE CONCEPTOS
CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
MESETA M2 1.00 $235.00 $235.00
TECHO DE LAMINA DE ALUMINIO
GALVANIZADA INCLUYE: SOPORTE DE
ARMADURA DE MADERA INCLUYE: MANO DE M2 6.00 $304.40 $1,826.40
OBRA Y HERRAMIENTAS.
TOTAL COCINA (LAVADERO) $5,354.20
TOTAL COCINA| $40,380.00
9 EDIFICIOS EXTERIORES
91 |TIENDA
MURO DE MADERA M2 11.56 $274.40 $3.172.06
COLUMNAS DE MADERA ML 15.60 102.68 $1.601.81
TECHO DE LAMINA DE ALUMINIO
GALVANIZADA INCLUYE: SOPORTE DE
ARMADURA DE MADERA INCLUYE: MANO DE M2 4.00 $304.40 $1,217.60
OBRA Y HERRAMIENTAS.
TOTAL TIEND $5,991.47
92 |[INFORMACION T.- TIENDA RECUERDOS
PALAPA PZA 1.00 $15.000.00 [ $15,000.00
TOTAL INFORMACION T.- TIENDA RECUERDOS $15,000.00
TOTAL EDIFICIOS EXTERIORES $20,991.47
10 PALAPA (RESTAURANTE)
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REMODELACION DE PALAPA INCLUYE:

MANTENIMIENTO, PINTURA. LTE 1.00 $30,000.00 $30,000.00
TECHO PERGOLADO DE MADERA TIPO
PALAPA INCLUYE: SOPORTE DE ARMADURA M2 30.20 $1.204.40 $36,372.88

DE MADERA INCLUYE: MANO DE OBRAY
HERRAMIENTAS.
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REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO DEL ESTADO DE Q.ROO
CATALOGO DE CONCEPTOS
CLAVE CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE
PISO DE CONCRETO F'C=150KG/CM2 DE 10
CMS. DE ESPESOR ACABADO PULIDO O RAYA
CON BROCHA DE PELO, INCLUYE: JUNTAS M2 30.20 $285.94 $8,635.39
FRIAS, ACABADO CON VOLTEADOR, CIMBRA
LATERAL, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTAS.
BARANDAL DE MADERA DE 90 CM DE ALTURA ML 16.00 168 $2,688.00
COLUMNAS DE MADERA ML 22.40 102.68 $2,300.03
TOTAL PALAPA ( RESTAURANTE) $79,996.30
11 [TRABAJOS EXTRAS
TRABAJOS EXTRAS $40,000.00
TOTAL TRABAJOS EXTRAS| _ $40,000.00
TOTAL DE REMODELACION DEL BALNEARIO "ACAPULQUITO" EN EL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO $818.018.16
DEL ESTADO DE Q.ROO PO1E
IVA
(16%) $130,8
82.91
TOTAL  $948,9
01.07
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PLANOS ARQUITECTONICOS
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FACHADA FRONTAL

134



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

s
+ x& }
1.19 1
A -~

— <

%
S Yy

LR
- BRE'BRS ARL BRY!

fym 6
4
¢

PLANTA VESTIDORES

|

s

. an

oY 200 210

FACHADA LATERAL VESTIDORES

n

00 210

65

FACHADA FRONTAL VESTIDORES

135



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Economico — Administrativas.

%

5
BODEGA
02m

'231
r" b d
woparrina ro
§ 1

i , ,
FACHADA ADMINISTRACION

=3

A

FACHADA LATERAL ADMINISTRACION

136



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

DY 9 LY

» 1, 3 -
I S T vy "o

+ " *
'*_s . : '... £ %lr 1 Baad i
—o. | ." - | I l l‘

s g b=

PLANTA ENTRADA

FACHADA PRINCIPAL CENTRADA

137



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Divisién de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

RENDERS
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