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Resumen. 

La constante revolución tecnológica que enmarca nuestra sociedad ha 

desencadenado una serie de consecuencias, en ocasiones difíciles de evitar. Tan 

es así, que éste fenómeno ha ido más allá de las capacidades de manejo y 

administración de los distintos organismos económicos. El desarrollo de un 

advenimiento de globalización mundial ha provocado que haya más exigencias 

laborales para aquellos profesionales que deseen insertarse al mercado de trabajo. 

Es tanta la necesidad que existe de adquirir dominios de la tecnología que inclusive 

en formatos de solicitud de empleo actuales se requiere especificar el tipo de 

software y las funciones computacionales que se conocen por parte del sustentante. 

Esta temática no sólo es demandada por las solicitudes de empleo tal cuales, de 

igual manera, las ofertas de trabajo requieren a las solicitantes habilidades que 

permitan el manejo de herramientas tecnológicas. En el área educativa, se han 

revolucionado técnicas y métodos de enseñanza y de aprendizaje ante la influencia 

indiscutible de la presente revolución tecnológica. Ha sido tal la preponderancia 

tecnológica en las escuelas que inclusive se han creado departamentos enfocados 

al uso y manejo de las tecnologías con el fin de propiciar el aprendizaje entre el 

alumnado. Éstos pueden ser apreciados en institutos de todos los niveles, desde 

primaria hasta superior. Si bien en niveles básicos, no existan aulas específicas 

para el uso y manejo de las tecnologías, sobre todo de Internet, se han hecho 

intentos desmedidos por activar la disposición hacia su utilización para el 

aprendizaje significativo. Son los espacios educativos donde es más evidente la 

aplicación de la tecnología con propósitos cognitivos.  

Es evidente el uso de los recursos tecnológicos en esta institución, en mayor o 

menor grado de actualización, pues parece haber cierta predisposición de los 

profesores para impulsar el uso de material tecnológico con fines de aprendizaje 

dentro del aula. Para efectos de la siguiente propuesta de investigación, se trató de 

establecer el nivel de alfabetización tecnológica (básica, intermedia o avanzada) en 
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cuanto al uso de las herramientas de la computadora y de la red, enmarcado en las 

diferencias de género y de ingresos económicos de los alumnos de la universidad 

de Quintana Roo. 

Objetivo general. 

Determinar el grado de alfabetización tecnológica (básica, intermedia o avanzada), 

referente a las herramientas relacionadas con el uso de la computadora e internet 

presente en los alumnos Universidad de Quintana Roo, enmarcado en las 

diferencias de género y de ingresos económicos. 

Objetivos específicos. 

 Determinar el grado de alfabetización tecnológica por parte de estudiantes 

de la Universidad de Quintana Roo (Uqroo), respecto al manejo de 

herramientas y programas de computadora y de internet. 

 Establecer si existe relación entre las variables: grado de alfabetización 

tecnológica  y el factor de género y  económico. 

Preguntas de investigación realizadas: 

 ¿Cuál es el grado de alfabetización tecnológica (básico, intermedio y 

avanzado) de los alumnos de la Universidad de Quintana Roo, campus 

Chetumal, con respecto al manejo de la computadora y uso de internet? 

 ¿Cuáles son las características de acceso a la computadora e Internet que 

presentan los alumnos participantes de la investigación? 

 ¿Con qué objetivo usan la tecnología basada en computadoras los alumnos 

participantes de este estudio para reforzar su proceso de  aprendizaje? 

 ¿Existe alguna relación  entre la variable grado de alfabetización tecnológica   

y los factores de género y económico? 

Metodología 

El diseño de estudio utilizado en esta invetigación fue el experimental descriptivo. 

El método de estudio se  llevó a cabo a través de encuestas, con aplicación de 

cuestionarios estándar para la recolección de datos de manera escrita entre  

estudiantes de distintas carreras de la universidad de Quintana Roo. El diseño del 
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análisis tuvo características de tipo transeccional, ya que se trabajó con un único 

periodo escolar al hacer el análisis completo de las variables. 

Contexto. 

La recolecta de datos se llevó a cabo entre la población estudiantil  de la Universidad 

de Quintana Roo, campus chetumal. 

Sujetos. 

Estudiantes de la Universidad de Quintana Roo, con una edad aproximada entre 18 

y 40 años. 

Muestra. 

La muestra estuvo compuesta por 193 estudiantes de diversas  licenciaturas de la 

universiad de quintana roo. Se eligieron alumnos de semestres al azar y de distintas 

carreras para la aplicación del instrumento. 

Instrumento. 

Se aplicó una encuesta que utilizó una escala de Lickert, donde se manejaron las 

distintas categorías de las variables incluidas en la presente investigación. 

Procesamiento de los datos. 

El procesamiento de los datos para la obtención de los resultados se realizó  

mediante el uso del  paquete  estadístico SPSS Statistics 24.0 (2016). 

Conclusiones. 

La finalidad de la presente investigación fue lograr determinar el grado de 

alfabetización tecnológica que había entre los estudiantes de la universidad de 

quintana roo; basándonos en los diferentes ítems que se seleccionaron para cada 

nivel de alfabetización se logró dar respuesta a los objetivos planteados al inicio del 

proyecto. 

   

De igual manera se logró determinar de forma general, que el nivel básico de 

alfabetización, la cual contaba con los ítems de correo electrónico, buscadores, uso 

de hipervínculos, realizar conversaciones en línea y organizar información, se 

colocó en el nivel más alto con un 54.39%; la alfabetización intermedia la cual se 
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determinó con los ítems de descargas de internet, consulta de base de datos, el uso 

de diferentes navegadores, manejo de chat-Messenger-Skype, y el intercambio de 

archivos, se ubicó en el segundo nivel con un 43.50% ;  en el nivel número tres, con 

un 18.63% se situó la alfabetización avanzada, la cual se determinó con las 

variables de diseño de páginas web, uso de foros académicos, búsquedas 

avanzadas, uso y manejo de base datos, y la capacidad de evaluar la autoría y 

fiabilidad de la información encontrada en internet. 

 

La muestra total que se utilizó en este instrumento fue de ciento noventa y tres (193) 

estudiantes. Conforme a las características de uso de la tecnología encontramos 

que ciento cincuenta y cuatro (154) estudiantes cuentan con una computadora 

propia y treinta y nueve (39) de ellos no cuentan con ella, por lo que se concluye 

conforme a las encuestas realizadas que los alumnos logran establecer conexión a 

internet a través de dispositivos móviles. También se logró identificar qué ciento 

sesenta y dos (162) estudiantes cuentan con una conexión a internet y treinta y un 

estudiantes (31) no cuentan con una conexión a internet. 

 

Se logró responder varias de las preguntas de investigación. La primera que 

consiste en  conocer sobre  los objetivos de uso de las tecnologías para reforzar el 

aprendizaje, se encontró que en primer lugar usan la computadora para trabajar los 

temas que vieron en clase para reforzar los conocimientos que se van adquiriendo 

durante su trayectoria y estancia académica en la universidad; en  segundo lugar 

para el uso de creaciones de documentos,  los cuales les facilita a la hora de trabajar 

con algún tema que se les haya dejado desarrollar o como tarea para elaborar algún 

proyecto encomendado por algún profesor;  en tercer lugar se encontró que la 

utilizan para foros académicos y en el último nivel se encontró que hacen uso de  la 

tecnología para trabajar de manera colaborativa.  
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Con base a la relación entre las variables de alfabetización y género, se encontró 

que las mujeres las que usan más la computadora, ya sea para trabajar en 

cuestiones académicas o para ocio.  

 

En la relación entre ingreso y alfabetización tecnológica se logró determinar que, a 

mayor ingreso monetario de los padres, mayor es el nivel de alfabetización 

tecnológica de los hijos, debido a las oportunidades que están a su alcance de 

acceder a la red. 

 

Resultados 

Como productos de este proyecto de investigación se logró:  

 Presentación de una ponencia en el Congreso Internacional de 

Fortalecimiento de Cuerpos Académicos y Grupos de Investigación 2018, 

celebrado en la ciudad de Xalapa, Veracruz. 

 Se elaboró un artículo que será publicado a fines del mes de  diciembre del 

presente año en revista electrónica del congreso, como resultado de la 

ponencia.  

 Elaboración de una tesis  de la licenciatura en turismo en proceso a 

presentarse en 2019 denominada “Un acercamiento a las herramientas y 

tecnologías de la información en estudiantes de la Licenciatura en Turismo 

de la Universidad de Quintana Roo“ , del alumno Norman Francisco Aguiar 

Vázquez. 
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