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Resumen:

Actualmente, la problemaética que establece los altos indices de criminalidad en la incidencia
delictiva se refleja por la ineficacia en la accion y operacion de los cuerpos policiales, los que, bajo
criterios de operatividad reactiva, tratan de combatir el delito. Sin embargo, la postura policial
respecto a enfrentar de manera violenta al crimen es una de las circunstancias que propician miedo
y desconfianza ciudadana, sin que hasta el momento se refleje un panorama donde la sociedad se
encuentre debidamente resguardada y que la percepcién indique certeza respecto al trabajo
policial. En este sentido, consideramos oportuno llevar a cabo, a través de un analisis
hermenéutico, la determinacion de las expectativas respecto a los contenidos del Manual para la
Implementacion de la Operatividad Policial de Proximidad Social que se ha construido bajo
criterios metodoldgicos, con la intencidn de establecer las condiciones adecuadas para mejorar la

percepcion social de la seguridad.

Palabras clave—Prevencion del delito, proximidad social, policia, funcion policial.



Introduccion:

Actualmente, la problematica que establece los altos indices de criminalidad en la incidencia
delictiva se refleja por la ineficacia en la accion y operacion de los cuerpos policiales, los que, bajo
criterios de operatividad reactiva, tratan de combatir el delito. Sin embargo, la postura policial
respecto a enfrentar de manera violenta al crimen es una de las circunstancias que propician miedo
y desconfianza ciudadana, sin que hasta el momento se refleje un panorama donde la sociedad se
encuentre debidamente resguardada y que la percepcién indique certeza respecto al trabajo

policial.

En este sentido, consideramos oportuno llevar a cabo, a través de un andlisis hermenéutico,
la determinacion de las expectativas respecto a los contenidos del Manual para la Implementacion
de la Operatividad Policial de Proximidad Social que se ha construido bajo criterios
metodoldgicos, con la intencion de establecer las condiciones adecuadas para mejorar la
percepcion social de la seguridad de conformidad a la labor policial y abrir el camino adecuado
hacia la sinergia que debe existir entre la sociedad y la policia para atender los problemas de la

seguridad de manera conjunta y lograr la reconstruccion del tejido social.

Estamos ciertos que, para contrarrestar los efectos de la delincuencia en la sociedad, la
mejor estrategia siempre serd la que se sustente en la prevencion del delito y que logre la
participacion de la ciudadania en la resolucion de conflictos respecto a su seguridad y que
establezca bases solidas para el desarrollo humano, los cuales son principios fundamentales de la

operatividad de proximidad social.

En este sentido, consideramos que esta investigacion permitira consolidar que, a través de
la implementacion de la estrategia policial de proximidad social, es posible atender de manera
adecuada la problematica de la inseguridad y la resolucion de las necesidades sociales, logrando
credibilidad, confianza y certeza respecto a la funcion de la corporacion y que esta pueda incluirse

en el tejido social participando activamente para su consolidacion.



Descripcion del Método:

Esta investigacion se sustento bajo el enfoque cualitativo, esto en virtud de la necesidad de poder
interpretar los significados y los simbolos que se contrastan en el mundo social y que requieren ser
comprendidos de manera subjetiva por la diversidad de criterios sociales, lo que significa que este
aspecto subjetivo se considera como una accion, es decir, “la investigacion cualitativa puede ser
vista como el intento de obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de
la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida

cuantitativa de sus caracteristicas o conducta” (Salgado, 2007, p. 72).

Por otro lado, es importante destacar la ruta que debe consolidarse para la aplicacion del
enfoque cualitativo, esto es la determinacion de elementos clave respecto al planteamiento del
problema donde se determina la viabilidad, el contexto, los propésitos para poder comprender los
fendmenos bajo la expectativa de su exploracion en su ambiente natural y como se relacionan en

el entorno, esto de conformidad al sustento tedrico.

Ademas, resulta necesaria la determinacién de un proceso adecuado de recoleccion de
datos para su analisis propositivo y los métodos que se emplearan para la comprension de los datos
recabados con el fin de obtener explicaciones que permitan arribar a conclusiones adecuadas y
sustanciales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La fundamentacion metodoldgica que se ha determinado para la aplicacién del enfoque
cualitativo es el analisis hermenéutico a través del cual sea posible la interpretacion adecuada del
contenido del Manual para la Implementacion de la Operatividad Policial de Proximidad Social y
su utilidad para la atencion de la problematica de la inseguridad y la inclusion de la policia en el

tejido social.

Al respecto, Angel (2010) determina que la hermenéutica, debe considerarse como un
proceso de reflexidn respecto a las interpretaciones que se adoptan como la manera en que se deben

de comprender las situaciones y los fendbmenos sociales, a través de lo cual es posible y viable



determinar criterios para asentar las bases criticas en las estrategias metodoldgicas que se utilizan

en las ciencias sociales (p.10).

Los objetivos que se cumplieron en esta investigacion se plantearon de la siguiente manera:

El objetivo general de esta investigacion fue el siguiente.

Determinar la importancia de la operatividad policial de proximidad social a traves del
analisis de los contenidos que sustentan el Manual para la Implementacion de la Operatividad
Policial de Proximidad Social, destacando los aspectos fundamentales que atienden de manera
integral la problemética de la inseguridad y los alcances que facilitan la resolucién de las
complejidades sociales que hagan propicia la consolidacion del tejido social y la inclusién de la

policia en el mismo a través de esta estrategia.

Los objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes:

Analizar la estructura y contenidos que integran el Manual para la Implementacion de la

Operatividad Policial de Proximidad Social respecto a la aplicacion y el desarrollo de la estrategia.

Establecer la manera en que la estrategia de operatividad policial de proximidad social
puede dar solucién a la problematica de la inseguridad y que mecanismos son necesarios para dar

solucién a los indices delictivos y evitar que se sigan cometiendo.

Identificar las perspectivas que tiene la policia para incluirse en el tejido social bajo
criterios de aceptacion, credibilidad y confianza ciudadana, a través de la implementacion de la

operatividad de proximidad social.
La hipdtesis de esta investigacion se determino de la siguiente manera:
La implementacion de la operatividad de proximidad social en la funcion policial, a través

del Manual en estudio, es una de las estrategias que establecen un nuevo paradigma que identifica

la sinergia que debe consolidarse con la ciudadania para determinar las condiciones necesarias que



propicien la seguridad y la resolucion de los problemas sociales, asi como en la mejora de la opinion
de los ciudadanos respecto a la funcionalidad de la policia en un marco de respeto, credibilidad y

confianza.



Desarrollo:

Inicialmente, es importante establecer que el Manual para la Implementacién de la Operatividad
Policial de Proximidad Social fue construido a partir de diversos criterios de investigacion
realizados por Quintal, Ganzo, Tamayo y Sanchez (2019), donde se tomo en cuenta la percepcion
social respecto a la seguridad y la opinion tedrica de especialistas respecto a este paradigma

policial basado en la prevencion:

Este manual se sustenté tomando en consideracion los siguientes principios

sustentado a través de los siguientes principios.-

Prevencion.- Con una esencia preventiva, que cambiard la percepcion

social.

e Involucramiento en el entorno social.- Para estar en el cuadrante conocer la

problematica, integrarse al tejido social.

e Atencion personalizada al ciudadano.- Brindar confianza a los ciudadanos

y las ciudadanas con la presencia, inspirar confianza.

e Inmediatez en espacio y tiempo.- Para estar en el lugar y resolver conflictos,

sin menoscabo de la prevencion presencial.

e Aproximacion a las necesidades ciudadanas.- Conocer la problematica del

cuadrante, hacerla suya, resolverla y evitar que vuelva a suceder.

e Deteccion de problemas.- Cumplir la labor policial, mediador de conflictos

vecinales.



e Sensibilidad a los problemas de la sociedad.- Empatia y hacerse parte de la

solucion de los problemas.

e Busqueda de la calidad en el servicio prestado.- Con profesionalismo en el
desempefio de la funcion sentirse parte de la solucion a los conflictos y

resolverlos adecuadamente.

e Descentralizacién.- Toma de decisiones pronta y expedita, son necesidad de
consultar respuestas, actuar al momento para propiciar la armonia social (p.
2).

Ahora bien, para determinar los trabajos de analisis hermenéutico, a continuacion, se
presenta la estructura del Manual para la Implementacion de la Operatividad Policial de

Proximidad Social:

5. El cuadrante.

5.1. Determinacion del entorno en cuadrantes.
5.2. Distribucion del personal policial.
5.3. Horario de trabajo en los cuadrantes.
5.4. ldentificacion del cuadrante.
5.5. Prevencion con recorridos a pie de presencia.
5.6. Vigilancia del cuadrante.
6. Cerebro de Proximidad.
6.1. Atencion de la informacidn de inteligencia policial.
7. Puesto de Mando.
7.1. Reunion de atencion de incidencias.
7.2. Relevo del personal policial.
8. Horarios y descansos del personal.

9. Funciones policiales.



9.1. Funcién policial en cada cuadrante.

9.2. Funciones de supervision y apoyo en moto-patrulla.

9.3. Funciones de supervision y apoyo en carro-patrulla.

9.4. Funciones del Jefe de Sector.
10. Factores que consolidan la atencién ciudadana con la implementacion de la
operatividad policial de proximidad social.
11. Beneficios al interior de la corporacion con la implementacion de la
operatividad de proximidad social que dignificaran la funcién policial.
12. Beneficios ciudadanos que deben consolidarse con la implementacion de la
operatividad de proximidad social.
13. Acciones de seguimiento de la implementacion de la operatividad de
proximidad social.
Generalidades (p.1).



Resumen de resultados:

El abordaje hermenéutico en cada uno de los criterios de la estructura del Manual determiné los
siguientes resultados:

Para comprender las especificaciones del Manual para la Implementacion de la
Operatividad Policial de Proximidad Social, es prioritario reconocer que el cuadrante se reconoce
como el espacio debidamente delimitado por medio del cual la policia atiende la funcién de la

seguridad publica.

En este sentido, la utilizacion del cuadrante forma parte de una estrategia policial a través
de la cual se determina un espacio especifico donde el elemento de policia debe de llevar a cabo
su trabajo preventivo, recorriendo dicha demarcacion la cual se convierte en su responsabilidad y
prioridad. Ademas, debe destacarse que la vigilancia comprendida en el cuadrante policial
determina una certeza a los ciudadanos que cohabitan en la demarcacion donde la presencia del
policia es permanente y se llevan a cabo rondines constantes, esto en virtud de que la demarcacion
implica una responsabilidad especifica para el policia, la cual puede atender de manera adecuada

por sus dimensiones que facilitan su desplazamiento inmediato.

La vigilancia propuesta a través de la estructura del Manual establece como criterio
fundamental que el trabajo del policia en el cuadrante sea a pie. Esto, obedece a diversos criterios

gue a continuacion se describen:

En primer lugar, la vigilancia a pie permite realizar un rondin eficiente en toda la estructura
del cuadrante, el policia puede ir y venir por las diversas vialidades sin otro recurso mas que su

fuerza motriz, lo cual equivale a una vigilancia directa y personalizada en el entorno.

En segundo lugar, el policia, al encontrarse en el cuadrante a pie, tendra la posibilidad de
interactuar con los vecinos, para que estos lo conozcan y este los conozca a ellos. Esta convivencia
genera una confianza hacia la autoridad a la cual el ciudadano la percibe cercana y preocupada por

realizar su labor de manera adecuada.



En tercer lugar, el policia podra tener contacto con las necesidades sociales y las del
entorno, percatdndose del buen funcionamiento de los servicios publicos, poder saber que hay en
el entorno, que parques, escuelas y comercios existen, cuéles son los puntos de reunion social e

identificar la presencia de personas ajenas o con intenciones delincuenciales en el entorno.

De tal suerte, que el trabajo policial en el cuadrante determina que el policia asignado se
encargard Unica y exclusivamente de atender las necesidades en el cuadrante sin tener que
abandonarlo por actividades extraordinarias, salvo el caso que se trate de un cuadrante vecino y

gue su intervencion sea momentanea e inmediata.

Ahora bien, se observa en la integracion del Manual, que el cuadrante debe tener una
dimension equivalente a 10 cuadras o 5 kilometros, la cual, debe ser recorrida a pie por el policia

para realizar adecuadamente su labor de prevencién.

Al respecto, es importante mencionar los criterios de Santander (1993) citado en Molina
(1998), quien argumenta que la actividad fisica como lo es el caminar, representa condiciones de
funcionalidad fisica en el ser humano, que genera perspectivas adecuadas en el organismo cuando

esta actividad se realiza con frecuencia y de manera adecuada (p.69).

Por otra parte, la actividad fisica que consiste en la caminata determina una efectividad

aerobica, destacando los siguientes efectos positivos:

a) Fortalecer los musculos de la respiracion, tiende a reducir la resistencia
del aire y facilitan la entrada y salida rapida de aire de los pulmones.

b) Mejoran la fuerzay eficiencia de los impulsos del corazoén, lo que permite
el envio de mayor cantidad de sangre en cada palpitacion.

c) Mejoran la capacidad para transportar oxigeno a los pulmones, estos al
corazon y de ahi a todas las partes del cuerpo.

d) Tonifican los masculos de todo el cuerpo, mejoran la circulacion general

y reducen el trabajo impuesto al corazon.
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e) Provocan un aumento de la cantidad total de sangre que circula en todo
el cuerpo.

f) Aumentan el numero de glébulos rojos y hemoglobina que son los
transportadores del oxigeno en un 98%. (Lamd, 1978. Ledn, A. 1979.
Nocker, J 1980. Ibarra, 1994, citados en Molina, 1988, p. 71).

Por otro lado, el acondicionamiento fisico es uno de los requisitos esenciales para la debida
realizacion de la funcion policial, lo cual determina una mejora en el rendimiento dentro de sus
actividades y mejora la imagen del policia, sin menoscabo de la intencion de reducir los indices de
obesidad y las enfermedades que esta propicia dentro de las filas policiales. Lo anterior, deja en
claro que el trabajo policial requiere de esfuerzo y acondicionamiento fisico (Gonzélez, Pinzon,
Morera y Medina, 2014).

El hecho que haga recorridos juntamente con otro elemento policial siempre determinara
una distraccion por el hecho de que ambos recorran el cuadrante manteniendo un dialogo entre
ellos sin preocuparse por hacerlo con la ciudadania. La intencion de que el policia se encuentre
solo en el cuadrante establece la necesidad de comunicarse con los ciudadanos que cohabitan en
el mismo para resolver sus problemas y conocer de las necesidades sociales (Policia Municipal de
Valladolid Esparia, 2012).

Ahora bien, la distribucion idénea que se propone en el Manual es la que se propone en el
cuadro 1.1. A continuacidn, se presenta el cuadro 1.1. donde se establece esta distribucién la cual

analizaremos en este apartado.

Cuadrante Zona Region Sector.
Comprende.- Comprende.- | Comprende.- | Comprende.-
1 cuadrante 5 cuadrantes. | 5 zonas. 5 regiones.
1 policia a pie. 5 policias a| 25 25 zonas.
(10 cuadras) pie. cuadrantes. 125
1 policia | 25 policias a | cuadrantes.
moto-patrulla. | pie.
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(50 cuadras). | 5 policias en | 125 policias a
moto- pie.
patrulla. 25 policias en
2 policiasen 1 | moto-
carro- patrullas.
patrulla. 10 policias en
(250 5 carro-
cuadras). patrullas.
1 jefe de
sector.
1 Centro de
Mando.
(1250
cuadras).

Cuadro 1.1. Distribucidn ideal de cuadrantes, zona, region y sector. Fuente. Manual para
la Implementacion de la Operatividad Policial de Proximidad Social.

Como puede observarse se plantea una distribucion objetiva y concreta, donde la vigilancia
se establece desde cada cuadrante considerando a un elemento en cada entorno consistente en 10
cuadras. De esta forma, se va garantizando el rondin de presencia que coadyuva con la interaccion
social y permite que el policia vaya determinado la problematica que acontece en cada cuadrante

y, a la vez, va dando solucion generando un sentimiento de credibilidad y confianza social.

Para que esta vigilancia sea efectiva, el trabajo policial debe de ser supervisado
constantemente, lo cual se consolida con el establecimiento de zonas, las cuales estan
comprendidas por 5 cuadrantes y donde se designa el apoyo y supervision a través de un elemento

en moto patrulla que recorre los cuadrantes, abarcando 50 cuadras.
Esto, permite que los rondines motorizados de supervision y apoyo sean constantes debido

a que las distancias no son considerables, lo que propicia un contacto inmediato con cada elemento

en los cuadrantes y asi lograr el objetivo planteado.
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El establecimiento de la region se determina con la finalidad de mantener un control en la
operacion de la proximidad social, esto se dice debido a que se incluyen dentro de su &mbito de
competencia 5 zonas que incluyen 25 cuadrantes que se supervisan a través de 5 moto patrullas y

gue se cuenta con el apoyo de un carro patrulla.

Esta estructura brinda una cobertura de seguridad a los ciudadanos que habitan en 250
cuadras a través de la organizacion policial debidamente supervisada y atendiendo las necesidades
sociales.

Ahora bien, para consolidar la estructura de proximidad social, se establece un sector el
cual esta comprende la vigilancia de 1250 cuadras por medio de la organizacion en 25 zonas y 125

cuadrantes.

Como puede observarse, en el sector se tienen bajo supervision a 160 policias, 125 en cada
uno de los cuadrantes, 25 que operan en las moto patrullas y 10 que trabajan en 5 carro patrullas.
Esto hace necesario que se encuentren bajo el mando de un jefe de sector el cual, ademas de realizar

recorridos en toda su area de accién, atenderd las necesidades en un centro de mando.

La idea de establecer un centro de mando determina el principio de la descentralizacion
policial, lo que equivale a que las decisiones para resolver la problematica de la seguridad y la

atencion a la actividad policial no sea desde el cuartel general.

Ademas, el jefe de sector, a través de su interaccion en su zona, le permite conocer todo lo
que acontece en materia de seguridad y podra tomar las decisiones necesarias para consolidar los

objetivos trazados.

Por otro lado, uno de los factores que pone en evidencia la efectividad del trabajo policial
es el horario al que se encuentran sometidos los elementos policiales. Resulta materialmente
imposible que un policia pueda cumplir el horario de 24 horas de servicio por 24 horas de descanso.

La realidad es que los elementos policiales realizan su funcion, pero donde entre las horas en que
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salen a comer, a cenar y las que se duermen en el servicio solamente cumplen la mitad de la jornada

laboral.

Muchos son los casos de arrestos y sanciones policiales por el hecho de que el policia se le
encuentra durmiendo en el servicio, sin embargo, es indtil hacer prevalecer una jornada laboral

para eficientar la plantilla policial cuando esto en la realidad no sucede.

Lo anterior, establece una alternativa como la propuesta en el Manual, donde se determina
una jornada de 12 horas de trabajo por 12 horas de descanso y un dia de descanso adicional. Debe
decirse que la jornada laboral semanal en los turnos de 24 horas de servicio representa 96 horas de

trabajo por 72 horas de descanso.

De conformidad a la propuesta de horario determinada en el Manual, la jornada laboral
sera de 72 horas de trabajo por 96 horas de descanso, lo que equivale a disponer de tiempo para
que los policias resuelvan sus situaciones personales y estar mas tiempo con la familia lo que se
traduce en una mejor filosofia de vida para los elementos y poder cumplir su jornada donde

verdaderamente se aprovechen las horas de trabajo.

Es menester que la Policia proporcione un servicio eficiente, tal y como lo establecen los
principios basicos de la proximidad, donde la eficacia de la policia en la lucha contra el delito
depende potencialmente en el conocimiento del entorno social, el conocimiento previo de
conductas ciudadanas tomado de forma directa a través de la observacion y la entrevista, que

permite realizar y aplicar estrategias de prevencion.

En este orden de ideas, la presencia del policia en los cuadrantes brindard una atencion
personalizada, cumpliendo con la funcion preventiva y con los rondines de vigilancia necesarios
para contrarrestar la actividad delictiva. En sus recorridos de vigilancia, tendra la posibilidad de
realizar un censo del lugar a efecto de que en su labor tenga conocimiento que tipo de acciones y
servicios se prestan en el cuadrante, es decir, tendra conocimiento si hay escuelas, tiendas,
comercios, parques, hospitales, lotes baldios, areas deportivas entre otros, ademas, sabra cuantas

casas existen en el entorno, cuantas se encuentran habitadas y cuantas estan abandonadas.

14



De manera adicional, el policia recorrera casa por casa para presentarse (algo poco comun
en las corporaciones policiales) y hacer del conocimiento a la ciudadania respecto a su presencia,
la actividad que realizard, los horarios en que prestara el servicio y las vias de comunicacion en

caso de existir alguna emergencia que requiera de su presencia.

Todas estas acciones determinan los primeros pasos de integracion de la policia a la
cotidianidad del entorno, facilitando su inclusion en el tejido social.

Como todo proceso, es importante identificar y determinar los beneficios que se tendran al
realizar actividades perfectamente bien establecidas. En este sentido, la consideracion de que se
trate del mismo policia en cada cuadrante generara una constante convivencia con la ciudadania
lo que motivaréa la confianza ciudadana y el compromiso policial logrando integrar a la policia en

el tejido social.

Otro criterio de dignificacion es que los policias podran tomar sus decisiones de
conformidad a las necesidades, haciendo ver la importancia de la actuacion policial y como esta
permite una vida libre de violencia y delincuencia para los ciudadanos. La cercania de los policias
con los ciudadanos determina una sinergia adecuada que fortalece la construccion del tejido social
lo que resulta sumamente necesario ante la actual descomposicion social por los altos indices de

violencia y de inseguridad.

La ciudadania debe ser el centro de importancia del trabajo policial, por lo que el Manual
establece los procesos adecuados para que la policia sea confiable, util y eficiente al servicio de la
sociedad. Toda sociedad merece ser resguardada y atendida, por tal situacion, este Manual
representa una gran oportunidad para reestablecer la comunicacion estado-ciudadania para
consolidar acciones fundamentales de atencion y prevencion lo que, sin duda, determina los ejes

fundamentales del desarrollo humano.
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Conclusiones:

Los resultados demuestran que el Manual para la Implementacion de la Operatividad de
Proximidad Social es el instrumento adecuado para el cambio del paradigma policial basado en la
prevencion del delito y la aproximacion social, con el cual es posible mejorar la actividad policial

a traveés de la dignificacion de la funcion de sus integrantes.

Se comprueba que se establecen las condiciones favorables para lograr una mejora en la
percepcidn social actual, orientandose a criterios de credibilidad, certeza y confianza de la
ciudadaniay que la consolidacion de esta estrategia se lograra por medio de criterios de evaluacion

basados desde la perspectiva ciudadana .
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Recomendaciones:

Para que la implementacion de un proceso sea efectiva y funcione, es necesario establecer los
procesos de evaluacién bajo parametros de medicion viables y confiables. Para el caso del Manual
analizado, no es la excepcion, en el cual se determina el proceso de auditoria policial que consiste
en captar la opinion ciudadana respecto a la funcion del policia en el cuadrante para observar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Imaginemos los altos niveles de credibilidad que tendria implementacion de este proceso
donde el ciudadano se dé cuenta que su opinion es escuchada y atendida de manera inmediata y

que se produzca una mejora continua tomando en cuenta el sentimiento social.

Cuando el ciudadano es escuchado y atendido, con toda seguridad participara juntamente
con la policia en los temas de la prevencion del delito y compartira informacion de inteligencia

policial para evitar que las conductas delictivas de realicen.

Para la implementacidn adecuada de este proceso es importante tomar en cuenta un analisis
Foda que permita conocer tanto las fortalezas como las oportunidades, asi como las debilidades y
amenazas que se encontraran con la aplicacion del programa, tomando en cuenta los siguientes

procesos:

Fortalezas.- Debe de contarse con el equipamiento suficiente para la aplicacion del Manual
y que el personal policiaco este en el animo de formar parte de la operatividad en proximidad

social.

Oportunidades.- Debe existir la voluntad politica del Presidente Municipal en la aplicacién

del programa.

Debilidades.- Debe considerarse que el personal no conoce el programa, que no se cuenta
con capacitadores del programa y que la corporacién no cuenta con el personal suficiente para

realizar la actividad en toda la ciudad.
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Amenazas.- Debe tomarse en cuenta que la percepcion actual de la ciudadania es de

inseguridad, existe un sentimiento de temor y desconfianza hacia los cuerpos policiacos.

Una vez resuelto este proceso, podran considerarse las condiciones pertinentes para la

implementacion del Manual en beneficio de la sociedad.
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