G N
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO

A QUIEN CORRESPONDA:

A través del presente se hace constar que el Profesor de Tiempo Completo de
carrera de la Division de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas:

M. C. Luis German Sanchez Méndez

Participd durante el 2018 como Responsable del proyecto de investigacion sin
financiamiento, titulado: “Politicas publicas en materia de seguridad, la
importancia del sentimiento ciudadano para su efectividad: el caso de Othén
P. Blanco Quintana Roo”, el cual se encuentra registrado en la STPI de la
DCSEA y en esta Direccion General. Se informa que dicho proyecto ha
CONCLUIDO.

Asimismo, se relacionan a los profesores investigadores participantes:
1.- M. C. Nancy Angelina Quintal Garcia

2.- M. E. Jacquline Ganzo Olivares

3.- M. T. E. Mayra Josefa Barradas Viveros

4.- Dr. Daniel Armando olvera Gémez

5.- Dra. Milagros Cano Flores

Asi como la participacion de los estudiantes:
1.- Br. Monserrat Sansores Ramirez

2.- Br. Hellen Rossana Escalante Rodriguez
3.- Br. lvan Alejandro Echeverria Negrin

4.- Br. Erika Eliza Perera Lopez

Se expide la presente, para los fines a que haya lugar, al dia diez de enero del
afio dos mil diecinueve, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México.

ente
ra enderzleﬁ cultur

Ao fuillo.
Dra. Lucelly Marianela Roldan Carrillo
Directora

“Fructifica razon;

C.c.p.- Expediente.
LMRC/Immb*

+(983)83.50300, Fax +(983)83.29656 www.uqroo.mx

Version: enero 15, 2018 Cédigo: REC-001/FO-001
Documento impreso o electrénico que no se consulte directamente en el portal SIGC (hitp://sige.uqroo. my/) se considera
COPIA NO CONTROLADA



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“POLITICAS PUBLICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD, LA IMPORTANCIA DEL
SENTIMIENTO CIUDADANO PARA SU EFECTIVIDAD: EL CASO OTHON P.
BLANCO QUINTANA ROO”.

Folio de registro DGIP:
21/18

RESPONSABLE:
Luis German Sanchez Méndez.

Fecha de registro
28 de abril /2018

PARTICIPANTES PROFESORES
INTERNOS.
Mtra. Nancy Angelina Quintal Garcia.
Mtra. Jacqueline Ganzo Olivares.
Mtra. Mayra Josefa Barradas Viveros.

PARTICIPANTES ALUMNOS

EXTERNOS
Dr. Daniel Armando Olivera GOmez.
Dra. Milagros Cano Flores.

PARTICIPANTES ALUMNOS

Br. Monserrat Sansores Ramirez

Br. Hellen Rossana Escalante Rodriguez.
Br. Ivan Alejandro Echeverria Negrin.
Br. Erika Eliza Perera Lopez.

Diciembre 2018.



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

INDICE.

Resumen.

Introduccion.

Objetivo general.
Objetivos especificos.
Preguntas de investigacion.
Tipo de investigacion.
Fundamentacion metodoldgica.
Contexto.

Sujetos.

Muestra.

Instrumentos.

Analisis de los datos.

Conclusiones y recomendaciones.

Resultados
Referencias.

ANEX0S.

0 00 N N N N N N oo o wow

N
A~ O O



UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

Division de Ciencias Sociales y Econémico — Administrativas.

Resumen.

La seguridad es el sustento para consolidar el desarrollo humano, por ello es necesario que
el estado determine politicas publicas plausibles desde la éptica y sentimiento ciudadano. A
través del estudio cualitativo bajo el abordaje hermenéutico interpretativo aplicado en esta
investigacion, tuvo como resultado que las politicas publicas establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco 2016-2018 en materia de
seguridad, no identifican al ciudadano como el eje central de importancia en virtud de que
no fueron determinadas de conformidad al sentimiento social.

Esto permite concluir que dichas politicas publicas no satisfacen las necesidades
sociales que garanticen la seguridad en el entorno. Por lo anterior, resulta fundamental que
la voluntad politica tienda a establecer criterios ciudadanizados para determinar la agenda
gubernamental con el fin de consolidar estrategias en materias de seguridad, sensibles ante
los problemas de la sociedad y eficientes para contrarrestar la inseguridad.

Introduccion.

Los principios fundamentales respecto a la seguridad publica deben de garantizar el orden y
paz publicos, en este sentido deben sustentarse y centrarse en determinar las condiciones
necesarias para que la realizacion de acciones cotidianas de los ciudadanos en entornos
seguros, el poder salir libremente de sus casas, acudir al parque, realizar compras,
interactuar con otros fortaleciendo las relaciones interpersonales, es decir la convivencia del
dia a dia. Es claro que esta actividad cotidiana se ha visto truncada por los embates de la
delincuencia tanto en la integridad fisica de los individuos, como en su patrimonio. Los
robos, los asaltos y demas acciones criminales mantienen secuestrada a la sociedad. Todos
estos aspectos afectan en gran medida el desarrollo humano marcando un retroceso en el
bienestar social.

En esta tesitura, el PNUD (2013) define hoy al desarrollo humano como "el proceso
de expansiébn de las capacidades de las personas que amplian sus opciones vy
oportunidades". Tal definicion asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida

y el bienestar humano, con el fortalecimiento de capacidades relacionadas con todas las
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cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en forma plena y en todos los terrenos,
con la libertad de poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad de que todos
los individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo.

Como puede observarse, la definicién propuesta por el PNUD respecto al desarrollo
humano no se limita a las dimensiones del indice de desarrollo humano, como los son la
salud, la educacion y un ingreso justo, sino que también implica la debida proteccion de
otros derechos de las personas, de su integridad personal y de su patrimonio.

Para IDHAC, (2010) la seguridad se ha convertido en una de las principales
preocupaciones de la sociedad y constituye un obstaculo objetivo para el desarrollo
humano. Los individuos y las comunidades ven en riesgo sus opciones reales de vida y de
convivencia con motivo de las amenazas en agravio de su seguridad personal y de su
patrimonio, asi como contra bienes publicos fundamentales. Sin embargo, el problema de la
inseguridad si tiene solucion y que dicha solucion es viable, esto a traves de estrategias
donde la mano dura y la mano blanda deben evolucionar hacia la mano inteligente, es decir
una estrategia de seguridad cercana a la gente para el desarrollo humano. Para la
conformacion de una estrategia basada en el desarrollo humano, es necesario que se
realicen acciones que provean seguridad efectiva para todos, con libertad, equidad y respeto
a las garantias individuales. El desarrollo humano se basa en la ampliacion de las opciones
de vida y la libertad efectiva de las personas, independientemente de sus circunstancias. Por
ello, la seguridad es un componente consustancial a toda estrategia de desarrollo humano
(p.16-17).

Se dice que los altos indices de criminalidad obstaculizan el desarrollo humano, por
ello es fundamental establecer una nueva vision en el desempefio policial que disminuya el
combate del crimen con violencia y se trabaje de manera directa con la sociedad para evitar
la comision de ilicitos con la implementacion de programas de prevencion y rescate de
espacios publicos bajo un enfoque de politicas publicas donde la ciudadania determine los
factores importantes de necesidad para que la percepcion social sea acorde con la

efectividad proactiva de la policia. El éxito de las corporaciones policiales es que se
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prevenga el delito y se mantenga una tranquilidad que inhiba el miedo social que prevalece
(Rosales y Estrada, 2016, p. 95).

Todo lo antes sefialado permite determinar que para que el desarrollo humano se
consolide, resulta necesario que la seguridad de los ciudadanos esté garantizada a través de
estrategias ciudadanizadas de conformidad a la agenda gubernamental, ya que la mejor
manera de combatir los indices de inseguridad se consolida a través de las sinergias entre la
policia y la ciudadania, lo que propicia mejores entornos y una calidad de vida prospera
para que el ser humano pueda desarrollarse con mas y mejores oportunidades de
crecimiento y desenvolvimiento.

Para tal efecto, la presente investigacion se basé en el paradigma cualitativo y
documental pues tiene como objetivo el analisis hermeneutico respecto a las politicas
publicas, esto en virtud de que esta se considera como una disciplina de la interpretacion,
para comprender el todo, comprender la parte y el elemento y, mas en general, es preciso
que texto y objeto interpretado, y sujeto interpretante, pertenezcan a un mismo ambito, de
una manera que se podria calificar de circular a la comprension, esto implica la posibilidad
de interpretar, detectar nuevas direcciones y extraer conclusiones en horizontes de
comprension mas amplios (Arrdez, Morella, Calles, Josefina, Moreno de Tovar y Liuval,
2006, p. 17).

Esta investigacion fue viable, esto se dice en razon de que a pesar de la existencia de
diversos estudios que confirman que la determinacion de las politicas publicas a través de la
opinion ciudadana son el mejor resultado para lograr el desarrollo humano y el crecimiento
social con tendencias a mejorar el &nimo ciudadano y realizar objetivamente la funcion de
seguridad que permita la exacta integracion del tejido social, lo que determina la viabilidad
investigativa. La necesidad del desarrollo de estas tendencias son el soporte de la
problematica que se identifica y que requiere ser investigada, esto en virtud de la opinién
social negativa que actualmente prevalece y que se sustenta en la cuestionada accion
gubernamental en materia de seguridad que no es acorde al bienestar ciudadano y que
genera desconfianza. Por lo anterior, el tema central o eje de investigacion tiene que ver

con la determinacién de las condiciones necesarias para establecer politicas publicas
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ciudadanizadas que garanticen el desarrollo humano y que condiciones favorables que
generen confianza ciudadana y credibilidad hacia la corporacion policial y al propio
gobierno municipal. La finalidad de seleccionar esta investigacion es contribuir al cambio
de paradigmas respecto a la determinacion de politicas publicas en seguridad publica y
lograr la adecuada atencion de la ciudadania.

En resumen, esta investigacion permitird identificar el contenido de las politicas
publicas determinadas en el Plan Municipal de desarrollo de Othén P. Blanco 2016-2018
(2016), para determinar si las mismas consideran a la ciudadania y su opinion y sentimiento
como eje central de atencion y si estas estan determinadas bajo un diagnostico adecuado
(p.89).

Objetivo general.

Identificar si en los contenidos de las politicas publicas en materia de seguridad
determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco 2016-2018 se han
sustentado en la opinién y sentimiento social.

Objetivos especificos.

e Analizar las lineas de accion determinadas en las politicas publicas en materia de
seguridad determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco
2016-2018 respecto a su contenido.

e Interpretar el contenido de las politicas puablicas en materia de seguridad
determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othén P. Blanco 2016-2018
desde la dptica normativa y teorica.

e Emitir criterios de conclusidn y propuesta donde se determine al ciudadano como
eje central de accidén en el contenido de las politicas publicas en materia de
seguridad determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othén P. Blanco
2016-2018

Preguntas de investigacion.

e Es factible analizar las lineas de accidén determinadas en las politicas publicas en

materia de seguridad determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othon P.

Blanco 2016-2018 respecto a su contenido?
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e (Puede Interpretarse el contenido de las politicas publicas en materia de seguridad
determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco 2016-2018
desde la dptica normativa y tedrica?

e (Existe la posibilidad de emitir criterios de conclusion y propuesta donde se
determine al ciudadano como eje central de accion en el contenido de las politicas
publicas en materia de seguridad determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo
de Othon P. Blanco 2016-2018?

Tipo de investigacion.

El proceso metodoldgico de la investigacion se basa en el enfoque cualitativo ya que da
realce el aspecto individual, holistico y dindmico de la experiencia humana e intenta captar
la comprension del todo. Es decir, la investigacion cualitativa da acceso a la comprension
del mundo desde la perspectiva de la experiencia subjetiva y desde el punto de vista de los
individuos que la viven.

Fundamentacién metodologica.

Respecto a la fundamentacion metodologica debe decirse que ha sido util el abordaje
hermenéutico para la debida interpretacion y comprension de los contenidos de las
multicitadas politicas publicas para la apropiacion de contenidos semanticos legados por los
significados establecidos. No debe de perderse de vista que el objetivo fundamental de la
hermenéutica es proveer los medios para alcanzar la comprension del objeto o escritura que
es interpretado, sorteando los obstaculos que surgen de la complejidad del lenguaje o de la
distancia que separa al intérprete del objeto investigado.

Contexto.

Se trata de una reflexion hermenéutica, por lo tanto el contexto es documental.

Sujetos.

En esta investigacidn no existen sujetos de estudio.

Muestra.

En esta investigacion no existe muestra.

Instrumentos.

Interpretacion y analisis de la normatividad aplicable.
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Interpretacion y analisis de criterios teoricos.
Andlisis de los datos.
El analisis y organizacion de los datos se realiz6 con la intencion de facilitar el proceso de
interpretacion de las politicas publicas en materia de seguridad contenidas en el Plan
Muncipal de Desarrollo de Othon P. Blanco 2016-2018 (2016). Cada una de las lineas de
accion se ordeno de conformidad a la numeracion determinada en el documento municipal
y se establecieron los criterios de analisis de su contenido para determinar si se encuentran
sustentadas de conformidad a la opinion y el sentimiento social.
El sustento normativo que fue verificado para la interpretacion de las lineas de accion fue el
siguiente.-

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917).-

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo (1974).-

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo (2011).-

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Othon P. Blanco (2005).-
La compilacion de los criterios tedricos aportados que se revisaron para la interpretacion de

las lineas de accion fue el siguiente.-

Autor Criterio tedrico.

Salgado y Trevifio (2009). Politicas antropocéntricas de seguridad, basadas en los intereses de
la ciudadania.

Salgado (2010). Politicas publicas policiales y no policiales para generar entornos
comunitarios mas seguros, basadas en la convivencia ciudadana

Lahera (2004). Politica publica desarrollada con la participacion de la comunidad.

Parsons (2013). Atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones.

Béjar (2004). La idea de lo pablico como una dimensién de la actividad humana.

Hemerling (2016). Transformacién de las politicas publicas donde el ciudadano sea el
eje central de atencién.

Ramos (2005). Construccion de politicas publicas desde la perspectiva de la
seguridad pUblica deben ser atendidas respecto a la seguridad de
los ciudadanos.

Ortegdn (2015). Una accion de gobierno sin un diagndstico adecuado no es politica
publica, es simplemente una accién gubernamental.

Franco (2014). Las politicas publicas no sustentadas e un proceso de diagndstico y
analisis no se consideran como tales son simplemente actos de
autoridad.

Conclusiones y recomendaciones.
de conformidad a los resultados obtenidos puede determinarse que dichas politicas publicas
no se encuentran sustentadas de conformidad a la percepcién social, esto de conformidad a

los siguientes criterios concluyentes.-
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1.- las politicas publicas en materia de seguridad determinadas en el Plan Municipal
de Desarrollo de Othon P. Blanco 2016-2018, no se encuentran determinadas por las
opiniones ciudadanas y la percepcion social que prevalece en el entorno respecto a la
seguridad, no determinan al ciudadano como el eje principal de atencién ni tampoco se
encontro evidencia de que las mismas determinen como prioridad el desarrollo humano con
su implementacion.

2.- No se identifican las acciones fundamentales en materia de seguridad publica
dentro de las politicas publicas determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de Othdn
P. Blanco 2016-2018 que hayan sido determinadas de conformidad a un diagnostico o
estudio previo que justifigue su implementacion tal y como la normatividad aplicable
determina.

3.- Ninguna de las politicas publicas determinadas en el Plan Municipal de
Desarrollo de Othén P. Blanco 2016-2018 en materia de seguridad publica establece de
manera significativa cuales seran las acciones que realizara la policia para resguardar a la
ciudadania del entorno, ni se establecen criterios que establezcan acciones de prevencion
del delito y operativos de patrullaje y vigilancia o de la manera en que la policia se
organizard para la debida integrancion al tegido social para brindar a la ciudadania
seguridad, inspirar confianza y generar credibilidad.

4.- En las politicas publicas determinadas en el Plan Municipal de Desarrollo de
Othon P. Blanco 2016-2018 en materia de seguridad publica se encontraron deficiencias
como una inadecuada redaccion, posible vulneracion de derechos fundamentales con su
implementacién, en su redaccién existe una confusion entre la naturaleza de una politica
publica y la mencion de una simle simple accién o acto de autoridad, no se cuenta con el
sustento que las origina, se intenta particularizar acciones que son de observancia general
en el ambito policial, determinan acciones que no se encuentran en la normatividad de la
seguridad publica, comprometen su aplicacion de conformidad a acciones que
corresponden a otras instancias y su disefio se ha realizado de conformidad a disposiciones

existentes en la ley.
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Recomendaciones.
Tomando en consideracion las concluisones que se han obtenido en esta investigacion,
resulta fundamental emitir las siguientes recomendaciones.

e Construir las politicas publicas en materia de seguridad, de conformidad a
diagndsticos y estudios previos que reflejen el panorama en el entorno y con ello
determinar las necesidades.

e la necesidad de un amplio debate Gobierno-Ciudadania para la implementacion de
estrategias gubernamentales a raiz del sentimiento ciudadano.

e Privilegiar la prevencion del delito y las acciones que realizara la institucion policial
para resguardar a la poblacion del entorno determinando las acciones de patrullaje y
vigilancia y los aspectos generadores de confianza y credibilidad ciudadana que
facilite la integracion al tegido social.

e Realizar andlisis previos de la normatividad aplicable a efecto de evitar posibles
violaciones a los derechos humanos o ilegalidades con la implementacion de las
politicas publicas.

e Cuidar la redaccion de las politicas pablicas para que el contenido sea coherente y
vinculado con la linea de accion que se busca atender.

e Recurrir a profesionales para la debida construccion de las politicas pablicas.

Resultados

Ponencia presentada en el XI Congreso de Gobierno y Gestion Pablica.

Publicacién de capitulo en el libro “DISENO, IMPLEMENTACION Y EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS, Estudios de casos en México y América latina. Miguel
Angel Barrera Rojas (comp) 2018”.

Protocolo de Tesis de Licenciatura del alumno Eduardo Ivan Santos Lara.
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ANexos.

Tabla 1.0 Organizacion de los datos.

Lineas de accién.

Sustento de conformidad al sentimiento ciudadano.

2.1.1 Modernizar los equipos del cuerpo policial para actuar
oportunamente en contra de la delincuencia y salvaguardar los
derechos e integridad de los habitantes.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al objeto de la linea de
accion.

2.1.2 Mejorar el Equipo tecnoldgico y la Infraestructura de la
corporacién policiaca, para coadyuvar en la Red Nacional de
Radiocomunicaciones y del Sistema de Videovigilancia.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.3 Garantizar las capacidades de los elementos policiales para
su ingreso, promocién y permanencia, mediante la evaluacion en
control de confianza previsto en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.4 Fortalecer el servicio profesional de carrera policial, para
garantizar el desarrollo integral de los elementos en sus
funciones, basado en conocimientos tedrico-practicos y técnicas
especiales.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.5 Fortalecer los programas de capacitacion en materia del
Sistema de Justicia Penal Acusatorio y de los Derechos Humanos
a los elementos de la corporacién policial.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.6 Ampliar y Fortalecer los programas de prevencion social de
violencia y delincuencia, para identificar y reducir los factores de
riesgo.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.7 Fortalecer los programas operativos en los planteles
educativos de nivel medio y medio superior para la prevencion
del delito.

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

2.1.8 Integrar y fortalecer una red de seguridad publica entre el

Interpretacion tedrica y juridica respecto al objeto de la linea de

policia, el ciudadano y los comités vecinales de seguridad. accion.
2.1.9 Rescatar y adecuar los espacios de seguridad publica que se | Interpretacion teérica y juridica respecto al objeto de la linea de
encuentran en las colonias y barrios para una atencién oportuna al | accion.

llamado de auxilio de la ciudadania.

2.1.10 Realizar programas de atencién especializada para
disminuir el impacto en la poblacién victima de violencia a través
de la intervencion de la Unidad Especializada para la Atencién de
la Violencia (UNEPAV) y Centro de Atencién a Victimas y
Menores en Riesgo Social (CAVIMER).

Interpretacion tedrica y juridica respecto al
accion.

objeto de la linea de

Tabla 1.1.- Compilacién de criterios tedricos.

Autor

Criterio tedrico.

Salgado y Trevifio (2009).

Politicas antropocéntricas de seguridad, basadas en los intereses de
la ciudadania.

Salgado (2010).

Politicas publicas policiales y no policiales para generar entornos
comunitarios mas seguros, basadas en la convivencia ciudadana

Lahera (2004). Politica publica desarrollada con la participacién de la comunidad.

Parsons (2013). Atencién efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones.

Béjar (2004). La idea de lo pablico como una dimensién de la actividad humana.

Hemerling (2016).

Transformacién de las politicas piblicas donde el ciudadano sea el
eje central de atencién.

Ramos (2005).

Construccion de politicas puablicas desde la perspectiva de la
seguridad publica deben ser atendidas respecto a la seguridad de
los ciudadanos.

Ortegdn (2015).

Una accion de gobierno sin un diagndstico adecuado no es politica
publica, es simplemente una accién gubernamental.
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